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§ 1. PRUZATELJ USLUGE, PODRUCJE PRIMJENE, KRUG KLIJENATA

(1) Pruzatelj usluge je Karam Ali Murad-Murad, koji posluje pod nazivom hfoods, Birkenweg 34, 51503 Rosrath, Njemacka,
telefon +49 2205 9189951, e-posta info@highfoods.de, PDV identifikacijski broj DE463655261 (u daljnjem tekstu: hfoods).
Pruzatelj usluge nije upisan u trgovacki registar. Potpune podatke o pruzatelju usluge u skladu s § 5. DDG-a (Digitale-Dienste-
Gesetz, njemacki Zakon o digitalnim uslugama) nalazite u impresumu na https://hfoods.de/impressum/.

(2) Ovi opéi uvjeti poslovanja primjenjuju se na sve ugovore o kori$tenju sustava za narudzbe hfoods koji se sklapaju u
postupku online ugovaranja na hfoods.de/buchen.

(8) Ponuda je namijenjena iskljucivo restoranima i ugostiteljskim objektima, odnosno osobama koje obavljaju gospodarsku ili
samostalnu djelatnost i ugovor sklapaju za svoje poslovanije, tj. poduzetnicima (Unternehmer) u smislu § 14. BGB-a
(njemacki Gradanski zakonik). Nije namijenjena potro$acima (Verbraucher) u smislu § 13. BGB-a. Tijekom ugovaranja
potvrdujete da ugovarate za svoj poslovni subjekt. Pritom navodite podatke svojeg poslovnog subjekta, osobito njegov naziy,
adresu i drzavu sjediSta. Navodenje PDV identifikacijskog broja ili mati¢nog broja poslovnog subjekta nije obvezno; kako ono
utjeGe na PDV, ureduje § 5. st. 11. Ugovoriti moZete samo za poslovni subjekt sa sjedistem u drzavi za koju postupak online
ugovaranja nudi tu mogucnost.

(4) Ako se ugovor ipak sklopi s potroSacem, primjenjuju se pravila ovih uvjeta koja su izri¢ito predvidena za potro$ace (»ako
ste potrosac«), a pravila koja vrijede samo za poduzetnike tada se ne primjenjuju. Ako ovi uvjeti za potro$ace nista ne
predvidaju, primjenjuje se zakon. Ovi uvjeti ne ograniavaju prisilna prava potro$aca, osobito ona iz propisa o ugovorima o
digitalnim proizvodima (§§ 327. do 327u BGB-a).

(5) Vasi uvjeti koji su suprotni ovim opéim uvjetima poslovanja ili od njih odstupaju ne postaju dio ugovora, osim ako ih hfoods
izric¢ito prihvati u tekstualnom obliku (Textform).

(6) Pojedinacni dogovori izmedu vas i pruzatelja usluge hfoods imaju prednost pred ovim op¢im uvjetima poslovanja (§ 305b
BGB-a).

§ 2. SKLAPANJE UGOVORA

(1) Prikaz paketa na internetskim stranicama pruzatelja usluge hfoods nije obvezuju¢a ponuda, nego vama upucéen poziv na
davanje ponude.

(2) Ponudu dajete tako da prodete cijeli postupak online ugovaranja i kliknete zavrsni gumb. Za pakete Web trgovina i
Trgovina s aplikacijom gumb nosi natpis »Ugovori i plati«, a za paket Besplatni natpis » Ugovori besplatno«.

(8) Nakon sto kliknete gumb, hfoods automatski provjerava vase podatke. Ako su potpuni, hfoods otvara vas korisni¢ki racun
i na stranici za online ugovaranje prikazuje vam da je vase ugovaranje prihvaéeno. Tim prikazom hfoods prihvac¢a vasu
ponudu i ugovor je sklopljen.

(4) hfoods vam sklapanje ugovora bez odgadanja dodatno potvrduje e-poStom. Ta e-poruka nije uvjet za sklapanje ugovora.

(5) Prije nego sto date ponudu, svoje unose u bilo kojem trenutku mozete provjeriti i ispraviti pomocu funkcije »Natrag« u
postupku online ugovaranja i mogucnosti ispravka u poljima za unos. Prije slanja postupak online ugovaranja prikazuje vam
sazetak svih podataka.

(6) Prije nego $to date ponudu, ove opcée uvjete poslovanja i ugovor o obradi podataka mozZete otvoriti, spremiti i ispisati
putem poveznica u postupku online ugovaranja; te verzije ostaju trajno dostupne na istim adresama. hfoods pohranjuje tekst
ugovora. Potvrda ugovaranja sadrzi sazetak ugovaranja, a u privitku su joj kao PDF datoteka ovi opéi uvjeti poslovanja s
informacijama o jednostranom raskidu ugovora i oglednim obrascem za jednostrani raskid iz Priloga 3 te ugovor o obradi
podataka. Na vas zahtjev u tekstualnom obliku hfoods vam ponovno dostavlja tekst ugovora.

(7) Ugovor mozete sklopiti na jezicima na kojima se nudi postupak online ugovaranja. Jezik ugovora je njemacki: mjerodavna
je isklju€ivo njemacka verzija ovih opc¢ih uvjeta poslovanja i ugovora o obradi podataka. Prijevode tih dokumenata hfoods daje
samo za vasu informaciju; ako odstupaju od njemacke verzije, vrijedi njemacka verzija. hfoods se nije obvezao ni na jedan
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kodeks ponasanja.

(8) Ugovor mozete jednostrano raskinuti (Widerruf) u roku od 14 dana. Pojedinosti su navedene u informacijama o
jednostranom raskidu ugovora u Prilogu 3. hfoods vam to pravo na jednostrani raskid daje dobrovoljno; ako se ugovor ipak
sklopi s potroSacem, to pravo postoji i po zakonu. hfoods pocinje pruzati uslugu ve¢ sklapanjem ugovora, dakle prije isteka
roka za jednostrani raskid. Buduci da je koristenje tijekom probnog razdoblja iz § 4. besplatno, a probno razdoblje traje dulje
od roka za jednostrani raskid, u slu¢aju jednostranog raskida za svoj paket ne dugujete nista, pa ni naknadu vrijednosti
(Wertersatz); paket Besplatni ionako se pruza bez naknade (§ 16. st. 1.). Nakon jednostranog raskida ugovor prestaje, pristup
sustavu za narudzbe se deaktivira, a § 11. st. 10. i 11. primjenjuju se na odgovarajuci nacin. To ne utje¢e na vase zakonsko
pravo na jednostrani raskid ugovora o dodatnim uslugama iz § 15.

§ 3. PREDMET UGOVORA

(1) hfoods vam za vrijeme trajanja ugovora putem interneta stavlja na raspolaganje sustav za narudzbe u obliku softvera kao
usluge (Software as a Service). Softver se ne prenosi na vase sustave.

(2) Opseg usluge ovisi 0 paketu koji ugovorite. hfoods nudi tri paketa:

o Besplatni: trgovina za narudzbe s dostavom i preuzimanjem na adresi koju osigurava hfoods, s vasim jelovnikom;
narudzbe primate u administraciji i e-postom. Paket je trajno besplatan i obuhvacéa do 30 narudzbi po kalendarskom
mjesecu, aplikaciju Terminal za narudzbe za Android uredaj koji osiguravate samii povezivanje domene koju veé
posjedujete. Paket ne ukljuéuje vlastitu aplikaciju ni dodatne usluge iz § 15. Opseg usluge i granicu konacno ureduje § 16.

e Web trgovina: trgovina za narudzbe s dostavom i preuzimanjem na adresi koju osigurava hfoods, administracija s
izvieS¢ima, rezervacija stolova te aplikacija Terminal za narudzbe za Android uredaj koji osiguravate sami. Paket ne
ukljuéuje uredaje ni pisace listi¢a.

e Trgovina s aplikacijom: sve usluge iz paketa Web trgovina i uz to vlastita aplikacija za iOS i Android. Za njezinu objavu
vrijedi § 6. st. 5.

Domenu koju ve¢ posjedujete u svakom paketu sami i bez naknade povezujete sa svojom web trgovinom; zapise kod svojeg
pruzatelja domene postavljate takoder sami. Domena koju hfoods nabavi za vas dodatna je usluga iz § 15.

(3) Dobivate jednostavno, neiskljucivo i neprenosivo pravo, bez prava davanja podlicencija, da softver tijekom trajanja
ugovora koristite za vlastite poslovne svrhe. Sva ostala prava zadrzava hfoods.

(4) Sav sadrzaj, osobito jelovnike, cijene, opise, podatke o alergenima, slike i logotipe, osiguravate vi. hfoods na njemu ne
stjeCe vlasnistvo, nego samo pravo koristenja potrebno za ispunjenje ugovora.

(5) Svoj sustav za narudzbe postavljate sami, pomocu ¢arobnjaka za postavljanje. Na vas zahtjev hfoods u bilo kojem
trenutku u cijelosti preuzima postavljanje; opseg i cijena prethodno se zasebno ugovaraju u tekstualnom obliku. Kod online
ugovaranja ne naplacéuje se naknada za aktivaciju. U paketu Besplatni hfoods ne preuzima postavljanje (§ 16. st. 4.).

(6) Dodatne usluge ugovarate zasebno u administraciji. Za njih vrijedi § 15. U paketu Besplatni ne mozete ugovoriti dodatne
usluge.

(7) hfoods smije dalje razvijati softver i mijenjati opseg funkcija ako za to postoji opravdan razlog. Opravdani razlozi su
tehnicki razvoj softvera, sigurnost sustava ili podataka, promjena pravnog okvira i prestanak usluge trec¢e strane o kojoj
softver ovisi. Promjena ne smije ugroziti ugovorom dogovorenu svrhu i za vas mora biti razumno prihvatljiva. Bitna
ogranicenja opsega funkcija hfoods najavljuje u tekstualnom obliku najmanje Sest tiedana unaprijed. Ako promjena bitno
ograniava opseg funkcija, ugovor mozete otkazati do isteka dana koji prethodi njezinu stupanju na snagu, s u¢inkom na kraju
tog dana; ugovor tada prestaje prije nego sto promjena stupi na snagu, promjena se na vas ne primjenjuje, a za razdoblje
nakon toga nista ne plaéate. U paketu Besplatni ugovor osim toga mozete otkazati u bilo kojem trenutku prema § 16. st. 9. To
ne utjeCe na § 14. Ako ste potro$ag, za promjene dodatno vrijedi § 327r BGB-a: promjena vam ne uzrokuje dodatne troSkove,
a hfoods vas o njoj obavjeStava jasno i razumljivo. Ako promjena vise nego neznatno utjeée na vas pristup sustavu za
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narudzbe ili na njegovu upotrebljivost, hfoods vas u primjerenom roku unaprijed, na trajnom nosacu podataka, obavjestava o
obiljezjima i trenutku promjene te o vasem pravu da ugovor bez naknade raskinete u roku od 30 dana od primitka te obavijesti
ili, ako se promjena provede kasnije, od same promjene.

(8) Za koristenje vam trebaju internetska veza i azurni web preglednik. Aplikacija Terminal za narudzbe radi na Android
uredajima; koje verzije Androida podrzava, hfoods vam priopcéuje na zahtjev. Pristup administraciji zasti¢en je vasim
pristupnim podacima.

§ 4. BESPLATNO PROBNO RAZDOBLJE

(1) Ako ugovorite paket Web trgovina ili Trgovina s aplikacijom, koristenje je besplatno do isteka dana koji prethodi prvom
danu izdavanja ra¢una (probno razdoblje). Prvi dan izdavanja racuna pada najmanje 31 dan nakon dana sklapanja ugovora i
prikazuje vam se prije nego $to date ponudu. Probno razdoblje stoga traje najmanje 30 dana; ako vam hfoods navede datum
do kojeg je koristenje besplatno, probno razdoblje ipak zavr$ava tek istekom dana koji prethodi prvom danu izdavanja raGuna.
Paket Besplatni nema probno razdoblje; trajno je besplatan (§ 16.).

(2) Ako je pri isteku probnog razdoblja dodan aktivan nacin plac¢anja iz § 5. st. 4., ugovor bez daljnje izjave od prvog dana
izdavanja raCuna prelazi u pretplatu uz naknadu. Ako pri isteku probnog razdoblja nije dodan aktivan nacin pla¢anja, ugovor
istekom probnog razdoblja bez daljnje izjave i bez troSkova prelazi u paket Besplatni iz § 16.; otkaz nije potreban i za vas paket
ne nastaju troSkovi. hfoods vas o prelasku obavjeStava e-postom. Prelaskom prestaju usluge koje ne pripadaju paketu
Besplatni, osobito vlastita aplikacija i sve dodatne usluge iz § 15.; za aplikaciju vrijedi § 6. st. 5., a za dodatne usluge na
odgovarajuci se nacin primjenjuje § 15. st. 4. Vasi podaci ostaju sac¢uvani. Najkasnije sedam kalendarskih dana prije prvog
danaizdavanja rac¢una hfoods vas u tekstualnom obliku podsjec¢a na kraj probnog razdoblja i pritom navodi prvi dan izdavanja
rauna, cijenu vaseg paketa, je li dodan aktivan nacin pla¢anja, $to se dogada bez nacina pla¢anja i kako se ugovor otkazuije.

(8) Prvi dan izdavanja ra¢una i iznos koji se tada obrac¢unava prikazuju vam se u postupku online ugovaranja prije nego $to
date ponudu i ponavljaju se u potvrdi.

(4) Tijekom probnog razdoblja ugovor mozete u bilo kojem trenutku otkazati s trenuta¢nim uc¢inkom. Za vas paket tada ne
nastaju troSkovi; za vec¢ isporucen kupljeni terminal za narudzbe vrijedi § 15. st. 2. Dodatno se primjenjuje § 13. st. 2.

(5) Probno razdoblje odnosi se iskljuc¢ivo na obvezu pla¢anja naknade. Sva ostala prava i obveze iz ovog ugovora, osobito
obveza pruzatelja usluge hfoods da uslugu stavi na raspolaganje i odredbe ovih opéih uvjeta poslovanja o odgovornosti,
vrijede od sklapanja ugovora. To ne utje¢e na § 6. st. 6.

(6) Ako ugovor prema stavku 2. prijede u paket Besplatni, u bilo kojem trenutku mozete promijeniti paket prema § 16. st. 8.
Pritom ne pocinje novo probno razdoblje.

§ 5. NAKNADA, DOSPIJECE, NACIN PLACANJA, ZAKASNJENJE

(1) Naknada za vas paket je mjesecni iznos koji vam postupak online ugovaranja prije davanja ponude prikazuje u sazetku za
odabrani paket. hfoods vam ga potvrduje u potvrdi ugovaranja i biljezi ga u dosjeu ugovora. Svi iznosi su neto iznosi u eurima,
kojima se dodaje PDV ako se on prema zakonu obra¢unava (stavak 11.). Tako dogovorena naknada vrijedi za vas ugovor;
hfoods je moze jednostrano promijeniti samo prema stavku 9. i samo ako ste poduzetnik; ako ste potroSag, vrijedi stavak 10.
Cijene za nova ugovaranja hfoods odreduje slobodno; cijene koje hfoods nakon vaseg ugovaranja odredi za nova ugovaranja
ne mijenjaju naknadu iz vaseg ugovora. Ne napladuje se naknada za aktivaciju. Ne napladuje se ni provizija na vase
narudzbe. U paketu Besplatni ne dugujete naknadu (§ 16. st. 1.); pravila ovog § 5. o naknadi za va$ paket primjenjuju se na
vas tek od promjene paketa prema § 16. st. 8.

(2) Obracunski mjesec je razdoblje od jednog dana izdavanja racuna do dana koji prethodi sljedeéem danu izdavanja racuna.
Dan izdavanja racuna svaki je put isti dan u mjesecu kao i prvi dan izdavanja ra¢una. Naknada za obracdunski mjesec
obra¢unava se na dan izdavanja rac¢una i dospijeva 14 kalendarskih dana nakon tog dana. Kod SEPA izravnog tere¢enja
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hfoods naknadu naplacuje vec prije toga, na datum tere¢enja naveden u ra¢unu; taj datum u pravilu pada pet kalendarskih
dana nakon dana izdavanja ra¢una.

(8) hfoods vam za svaku naknadu izdaje racun i dostavlja ga u tekstualnom obliku e-postom na adresu za racune koju ste
naveli. Tu adresu duzni ste odrzavati azurnom. Ako je sjediSte vasSeg poslovnog subjekta izvan Njemacke, za rac¢une vrijedi
stavak 12.

(4) Priugovaranju ne morate navesti nacin plac¢anja. Da bi se va$ ugovor nakon probnog razdoblja nastavio s vasim paketom,
nacin pla¢anja dodajete u administraciji do isteka probnog razdoblja; u protivnom ugovor prelazi u paket Besplatni (§ 4. st. 2.).
U paketu Besplatni ne treba vam nacin pla¢anja. Na raspolaganju su temeljna shema SEPA izravnog tere¢enja i, ako vam ga
hfoods nudi u administraciji, pla¢anje karticom. Pla¢anja se obraduju putem drustva Stripe Payments Europe, Limited, Irska.
Kod plaéanja karticom hfoods tereti vasu karticu najranije pet kalendarskih dana nakon dana izdavanja racuna.

(5) Ako date suglasnost za SEPA izravno tereéenje, hfoods svako tere¢enje s iznosom i datumom tere¢enja najavljuje u
tekstualnom obliku najmanje dva kalendarska dana prije datuma tere¢enja (prethodna obavijest). Prethodna obavijest
sadrzana je u raéunu koji hfoods $alje na adresu za raGune koju ste naveli. Duzni ste osigurati dovoljno sredstava na svojem
bankovnom radunu. Ako vam prethodna obavijest bez vaSe krivnje nije stigla najmanje dva kalendarska dana prije datuma
terecenja, ne snosite troskove terecenja koje zbog toga nije uspjelo. To ne utjee na vase pravo da od svojeg pruzatelja
platnih usluga zatrazite povrat iznosa izravnog tere¢enja.

(6) Troskove koji pruzatelju usluge hfoods nastanu zbog povrata izravnog tereéenja ili drugog neuspjelog pla¢anja za koje ste
odgovorni snosite vi. Pridrzano vam je pravo dokazati da Steta nije nastala ili da je manja.

(7) Ako dodete u zakasSnjenje (Verzug) s pla¢anjem naknade, nastupaju zakonske posljedice zakasnjenja. Ako ste
poduzetnik, to su osobito zatezne kamate iz § 288. st. 2. BGB-a i pausalniiznos iz § 288. st. 5. BGB-a; pausalni iznos
uraCunava se u naknadu Stete koju dugujete za troSkove ostvarivanja trazbine. Ako ste potrosac, zatezne kamate iz § 288. st.
1. BGB-aiznose pet postotnih bodova iznad osnovne kamatne stope; pausalni iznos se ne plac¢a.

(8) Ako kasnite s iznosom koji doseze dvije mjeseéne naknade, hfoods smije blokirati pristup sustavu za narudzbe nakon $to
vas na to prethodno upozori u tekstualnom obliku i odredi vam primjeren rok. Blokada se ukida bez odgadanja ¢im podmirite
zaostatak. Tijekom blokade i dalje ste duzni pla¢ati naknadu; ako je blokada neopravdana, to ne utje¢e na vasa prava zbog
nedostataka (§ 536. BGB-a, a ako ste potrosac, §§ 327i do 327n BGB-a). Vase pravo na izvoz podataka i prelazak drugom
pruzatelju usluge iz § 11. ostaje netaknuto i tijekom blokade.

(9) Samo ako ste poduzetnik: hfoods moze prilagoditi naknadu ako se i u mjeri u kojoj se promijene tro$kovi koje hfoods ima
za pruzanje usluge. Elementi troSkova iskljucivo su:

« naknade koje hfoods placa tre¢im osobama za podatkovni centar i hosting, za licencije softvera, za obradu pla¢anjai za
slanje e-poste,

o troSkovi plada zaposlenika koji rade u podrsci i

o davanjaitroSkovi koji proizlaze iz propisa stupilih na snagu nakon sklapanja ugovora.

hfoods medusobno uravnotezuje poveéanja i smanjenja troSkova tih elemenata i u obzir uzima samo razliku (saldo); ako se
troSkovi ukupno smanje, hfoods snizava naknadu u istom opsegu. Prilagodba je dopustena najvise jednom u dvanaest
mjeseci. Povecanje iznosi najvise 5 % dosadasnje naknade; u razdoblju od 24 mjeseca naknada ukupno raste najvise za
10 %. Povecanje stupa na snagu samo na dan izdavanja rac¢una. Opseg i sadrzaj glavne ¢inidbe time se ne mijenjaju.

hfoods najavljuje povec¢anije u tekstualnom obliku najmanje osam tjedana prije njegova stupanja na snagu. Najava navodi
dosadasnju i novu cijenu, za svaki element troSkova promjenu na kojoj se povecanije temelji, dan stupanja na snagu,
posljednji dan do kojeg vas prigovor moze biti zaprimljen i adresu na koju ga mozete uputiti; u njoj vas se izri¢ito upozorava na
to da se va$a Sutnja smatra pristankom te na vase pravo na prigovor i vase pravo na otkaz.

Ako do dana koji prethodi stupanju na snagu ne ulozite prigovor u tekstualnom obliku, smatra se da ste povecanje prihvatili.
Ako ulozite prigovor, i dalje vrijedi dosadasnja cijena; u tom slucaju obje strane mogu otkazati ugovor prema § 13. st. 2. Osim
toga, ugovor mozete otkazati do isteka dana koji prethodi stupanju povecéanja na snagu, s u¢inkom na kraju tog dana; ugovor
tada prestaje prije nego Sto povecéanje stupi na snagu, povecanje se na vas ne primjenjuje, a za razdoblje nakon toga nista ne
placdate.
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SniZenje vam hfoods priopcuje u tekstualnom obliku; ono stupa na snagu na dan naveden u obavijesti. Prethodna dva
podstavka o najavi i prigovoru na snizenje se ne primjenjuju.

(10) Ako ste potroSag, stavak 9. se ne primjenjuje. hfoods vam tada povecanje naknade moze samo ponuditi. Ono stupa na
snagu samo ako ga izri¢ito prihvatite u tekstualnom obliku; vasa Sutnja ne smatra se pristankom. Ako ga ne prihvatite, i dalje
vrijedi dosadasnja naknada; obje strane tada mogu otkazati ugovor prema § 13. st. 2. SniZzenje naknade hfoods vam priopcéuje
u tekstualnom obliku; ono stupa na snagu na dan naveden u obavijesti.

(11) PDV: jam¢ite da usluge iz ovog ugovora primate kao poduzetnik za svoje poslovanje. hfoods obrac¢unava PDV u skladu
sa zakonom. Za sustav za narudzbe i dodatne usluge koje hfoods pruza putem interneta to osobito znadi:

o Ako je sjediste vaseg poslovnog subjekta u Njemackoj, hfoods obracunava njemacki PDV.

o Ako je sjediste vaseg poslovnog subjekta u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije i navedete valjan PDV identifikacijski broj
izdan u toj drzavi, hfoods ne obracunava PDV; porez kao primatelj usluge dugujete sami (prijenos porezne obveze,
Reverse Charge). Svoj broj tada koristite za sve usluge iz ovog ugovora, a hfoods ga daje potvrditi njemackom Saveznom
srediSnjem poreznom uredu (Bundeszentralamt flir Steuern). Ako broj ne bude potvrden, vrijedi sljede¢a toc¢ka.

o Ako je sjediste vasSeg poslovnog subjekta u drugoj drzavi ¢lanici i ne navedete valjan PDV identifikacijski broj, hfoods
obracunava njemacki PDV. Ako promet pruzatelja usluge hfoods prijede prag iz § 3a st. 5. tre¢e recenice UStG-a
(Umsatzsteuergesetz, njemacki Zakon o porezu na dodanu vrijednost) ili se hfoods odrekne njegove primjene, hfoods
umijesto toga obracunava PDV vase drzave ¢lanice po stopi koja ondje vrijedi.

o Ako je sjediste vaseg poslovnog subjekta izvan Europske unije, hfoods ne obra¢unava njemacki PDV jer usluge u
Njemackoj nisu predmet oporezivanja. Porez koji pravo vase drzave propisuje za te usluge pla¢ate sami, osim ako ga to
pravo namece pruzatelju usluge hfoods; ako mu ga namecée, hfoods vam ga obradunava uz neto iznos.

Ako se promijene vas PDV identifikacijski broj, njegova valjanost, naziv ili adresa vaseg poslovnog subjekta ili drzava njegova
sjedista, o tome bez odgadanja obavjestavate hfoods u administraciji ili u tekstualnom obliku. hfoods smije zatraziti dokaze o
tim podacima. Ako hfoods obracuna premalo PDV-a jer su vasi podaci bili neto¢ni ili nepotpuni ili jer niste prijavili promjenu,
hfoods smije ispraviti rac¢un i naknadno obracunati dugovani PDV. Kamate i ostale troSkove koji zbog toga nastanu pruzatelju
usluge hfoods nadoknadujete vi, ako ste odgovorni za netoéne podatke ili propustenu obavijest. Ako je hfoods pridonio
nastanku naknadnog potrazivanja, primjerice zato $to nije zatraZzio mogucu potvrdu vaseg PDV identifikacijskog broja,
primjenjuje se § 254. BGB-a.

(12) Racuni i valuta: ako je sjediste vaseg poslovnog subjekta izvan Njemacke, hfoods vam izdaje ra¢une na engleskom
jeziku. Racuni glase na eure i pla¢ate u eurima. TroSkove preracunavanja valute i naknade svoje banke ili svojeg pruzatelja
platnih usluga snosite vi; naknade pruzatelja platnih usluga s kojim radi hfoods snosi hfoods, pri éemu stavak 6. ostaje
netaknut.

§ 6. OBVEZE | ODGOVORNOST KLIJENTA

(1) Osiguravate podatke i sadrzaje potrebne za postavljanje i rad sustava i odrzavate ih azurnima.
(2) Iskljucivo ste vi odgovorni za poStovanje zakonskih propisa koji se odnose na vas, osobito za

o oznacivanje hrane, aditiva i alergena,
o zaStitu maloljetnika, osobito pri prodaji alkoholnih pi¢a,
e impresum, pravila o privatnosti i navodenje cijena u vlastitoj web trgovini prema vasim gostima,

o uredno oporezivanje svojih prihoda i ispunjavanje obveza iz propisa o blagajni¢kom poslovanju.

(8) Ako svoju web trgovinu nudite potro$acima, pruzatelj ste usluga u smislu BFSG-a (Barrierefreiheitsstarkungsgesetz,
njemacki Zakon o jacanju pristupacnosti) ili propisa kojima drzava u kojoj nudite svoju web trgovinu prenosi Direktivu (EU)
2019/882 i odgovorni ste za ispunjavanje ondje propisanih zahtjeva. hfoods vas u tome podupire u okviru opsega funkcija, ali
nije duzan osigurati pristupa¢nost web trgovine koju ste sami oblikovali. Iznimke za mikropoduzec¢a iz § 3. st. 3. BFSG-aiiz tih
propisa ostaju netaknute.
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(4) Pladanja vasih gostiju obraduju se putem ra¢una kod pruzatelja platnih usluga koji morate sami otvoriti. Ugovor o obradi
pladanja sklapa se isklju¢ivo izmedu vas i pruzatelja platnih usluga. hfoods osigurava samo tehni¢ko sucelje, ne naplacuje
novac vasih gostiju i ne sudjeluje u tijeku novca.

(5) Ako ugovorite paket Trgovina s aplikacijom, hfoods aplikaciju podnosi Appleu i Googleu, u pravilu putem vlastitih racuna
razvojnog programera. Ako smjernice Applea ili Googlea zahtijevaju racun razvojnog programera koji glasi na restoran ili se
aplikacija iz nekog drugog razloga ne moze ili viSe ne moze objaviti putem rac¢una pruzatelja usluge hfoods, hfoods vas o tome
obavjestava u tekstualnom obliku. Tada o svom trosku otvarate i odrzavate potrebni racun razvojnog programera i pruzatelju
usluge hfoods ondje dodjeljujete prava pristupa potrebna za podnosenje aplikacije; to vrijedi i za aplikaciju koja je ve¢
objavljena. hfoods podnosi aplikaciju u roku od 30 dana nakon $to osigurate naziv i logotip te, ako vas je hfoods to zamolio,
otvorite racun razvojnog programera. hfoods nema utjecaja na odluke operatera trgovina aplikacija. Ako ugovor prestane ili
prema § 4. st. 2. prijede u paket Besplatni, hfoods smije iz trgovina aplikacija ukloniti aplikaciju objavljenu putem ra¢una
pruzatelja usluge hfoods. Naknadu za paket Trgovina s aplikacijom dugujete od prvog dana izdavanja racuna, ¢ak i dok
aplikacija jos nije objavljena. Ako hfoods ne podnese aplikaciju u tom roku od 30 dana, naknada se za razdoblje od isteka roka
do podnosSenja snizava (Minderung) najmanje za razliku u odnosu na mjese¢nu naknadu koju vam je postupak online
ugovaranja pri ugovaranju prikazao za paket Web trgovina. To ne utje¢e na vasa ostala prava iz § 8.

(6) Vasa web trgovina prima narudzbe ¢im je objavite u administraciji; to vrijedi i tijekom probnog razdoblja te u paketu
Besplatni, ondje podlozno blokadi iz § 16. st. 7. Prije toga potvrdujete svoju adresu e-poste putem poveznice koju vam hfoods
za to Salje i unosite podatke koje administracija navodi kao preduvjet, primjerice radno vrijeme, jelovnik i impresum. Do tada
vasa web trgovina ne prima narudzbe. To ogranic¢enje posljedica je izostanka vase suradnje i nije nedostatak. Ostale usluge,
osobito administracija, stoje vam na raspolaganju.

(7) Za pravne tekstove svoje web trgovine, osobito impresum, pravila o privatnosti i uvjete narudzbe prema gostima,
odgovorni ste sami. Ako vam hfoods za to stavi na raspolaganje predloske, to su neobvezujuéi uzorci; oni nisu pravni savjet i
ne zamjenjuju ga.

(8) Svoje pristupne podatke ¢uvate pazljivo i ne prosljedujete ih neovlastenim osobama. Sumnju na zlouporabu bez
odgadanija prijavljujete pruzatelju usluge hfoods.

(9) Oslobadate hfoods od zahtjeva treéih osoba koji se temelje na povredi vasih obveza iz stavaka 1. do 8. ili na sadrzajima
koje ste osigurali, ako ste odgovorni za povredu obveze.

(10) Online pla¢anje putem Stripea: racun iz stavka 4. moZete otvoriti i u administraciji, kod drustva Stripe Payments Europe,
Limited, Irska, i ostalih drustava Stripe koja su predvidena uvjetima Stripea za drzavu vaseg poslovnog subjekta (zajedno:
Stripe), ili ondje s platformom hfoods povezati postojeci Stripe racun. Ta je moguénost dobrovoljna. Za nju vrijedi sljedece:

o Ugovor o obradi pla¢anja sklapate sami sa Stripeom, prema uvjetima Stripea za povezane rac¢une (Stripe Connected
Account Agreement zajedno sa Stripe Services Agreement). Pri otvaranju raéuna hfoods Stripeu prosljeduje naziv,
drzavu i kontaktne podatke vaseg poslovnog subjekta kako ih ne biste morali ponovno unositi. Sve ostale podatke unosite
izravno kod Stripea. Stripe sam provjerava vase podatke i identitet osoba koje stoje iza vaseg poslovnog subjekta te
odlucuje hoce lii od kada vas ra¢un primati plaéanja.

o Plaéanja vasih gostiju idu izravno na va$ Stripe ra¢un. Isplate na vas bankovni rac¢un, povrati novca, osporavanja pla¢anja
i naknade Stripea odvijaju se izmedu vas i Stripea prema uvjetima Stripea. hfoods pritom ne prima novac i nista ne
zadrzava od vasih plaéanja. Za online plaéanje putem Stripea hfoods vam ne naplacéuje naknadu; takvu naknadu hfoods
moze uvesti samo uz vas zaseban pristanak u tekstualnom obliku.

o QvlasSc¢ujete hfoods da putem vaseg racuna, u vase ime, zadaje pla¢anja vasih gostiju, naplacuije ili ponistava autorizirana
pladanja i pokrec¢e povrate novca, i to onako kako to vi ili vaSi zaposlenici pokrenete u administraciji ili na terminalu za
narudzbe ili kako to predvidaju vase postavke, primjerice pri prihvacanju, odbijanju ili automatskom otkazivanju narudzbe.
hfoods osim toga smije registrirati domene vase web trgovine za Apple Pay i Google Pay i provjeravati stanje vaseg
racuna. hfoods tu ovlast koristi samo za narudzbe primljene putem vaseg sustava za narudzbe.

o Koje nacine placanja vasi gosti mogu koristiti putem Stripea, uklju¢ujete u administraciji medu ondje ponudenim nacinima
placanja; pla¢anje karticom uvijek je uklju¢eno. Je li neki nacin pla¢anja dostupan za vas rac¢un, odluc¢uje Stripe.

o Online pla¢anje putem Stripea mozete u bilo kojem trenutku prekinuti tako da o tome u tekstualnom obliku obavijestite
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odgadanja prekida vezu i putem tog racuna viSe ne pokrece plac¢anja. Ako prestane ugovor o sustavu za narudzbe,
hfoods putem tog raGuna takoder vise ne pokrecée plaéanja. Vas Stripe racun u oba slu¢aja ostaje otvoren; povrate novca
za ranija plac¢anja tada pokrec¢ete sami kod Stripea.

o Ako Stripe od pruzatelja usluge hfoods zatrazi iznose koji se temelje na pla¢anjima, povratima novca ili osporavanjima
pladanja putem vaseg racuna, oslobadate hfoods od tih zahtjeva, osim ako je hfoods odgovoran za njihov uzrok.

§ 7. DOSTUPNOST, ODRZAVANJE, PODRSKA

(1) hfoods je duzan osigurati dostupnost sustava za narudzbe od 98,5 % u godiSnjem prosjeku, mjereno na izlazu posluzitelja
podatkovnog centra. Ta vrijednost predstavlja obvezu ¢inidbe. Ako hfoods ne ostvari tu dostupnost, pripadaju vam zakonska
prava, osobito snizenje naknade prema § 8. st. 2. i naknada Stete u skladu s § 9. Jamstvo (Garantie) ili zajamc&eno svojstvo
(zugesicherte Eigenschaft) u smislu § 536. st. 2. BGB-a hfoods preuzima samo ako je izri¢ito i u tekstualnom obliku kao takvo
oznaceno; to ne utjee na vasa zakonska prava ako dostupnost bude niza. Ako ste potrosac, stavci 1. do 3. ne ograni¢avaju
objektivne zahtjeve za sustav za narudzbe iz § 327e st. 3. BGB-a.

(2) Mjerno razdoblje je kalendarska godina. Postoji samo to jedno mjerno razdoblje; dostupnost se utvrduje kao prosjek za
cijelu godinu.

(8) Vremenom prekida ne smatraju se: vrijeme planiranog odrzavanja iz stavka 4., vrijeme viSe sile, smetnje javnog interneta
izvan mjerne toCke iz stavka 1., smetnje kod pruzatelja platnih usluga i drugih pruzatelja s kojima sami imate sklopljen ugovor,
smetnje zbog uzroka za koji ste odgovorni vi te smetnje koje pogadaju samo vas pristup internetu ili vase krajnje uredaje. Ovaj
je popis konac¢an. Smetnje kod podizvodaca pruzatelja usluge hfoods za podatkovne centre i hosting te kod njegovih ostalih
podizvodacga smatraju se vremenom prekida.

(4) Planirane radove odrzavanja hfoods obavlja, kad god je to moguce, izmedu 03:00 i 06:00. Radove za koje se o¢ekuje da
¢e trajati dulje od 30 minuta hfoods najavljuje najmanje 48 sati unaprijed u tekstualnom obliku ili obavijeSéu u aplikaciji. Mjere
za otklanjanje akutne opasnosti za sigurnost ili cjelovitost sustava ili podataka hfoods smije provesti u bilo kojem trenutku bez
prethodne najave.

(5) hfoods pruza podrsku e-postom na info@highfoods.de od ponedjeljka do petka od 09:00 do 17:00, osim na blagdane i
neradne dane propisane zakonom u mjestu sjedista pruzatelja usluge hfoods. Obvezujuéi rokovi odziva, obrade ili rjeSavanja
nisu predmet ovog ugovora. Mogu se zasebno ugovoriti u tekstualnom obliku. Za paket Besplatni dodatno vrijedi § 16. st. 4.

(6) Podrska ne obuhvaca individualne prilagodbe, obuke, odrzavanje sadrzaja koji ste sami unijeli ni pomo¢ s vasim
hardverom i vaSom mrezom.

§ 8. NEDOSTACI, SNIZENJE NAKNADE, PRIJEBOJ

(1) Nedostatke i smetnje prijavljujete bez odgadanja nakon $to za njih saznate, u tekstualnom obliku na info@highfoods.de, i
opisujete ih tako da ih hfoods moZze razumijeti. Ako ste poduzetnik, to ne utje¢e na § 536¢c BGB-a. Ako ste potrosa¢, vasa
prava ne ovise o toj prijavi.

(2) Ako ste poduzetnik, snizenje naknade ravna se prema zakonskim pravilima; za razdoblja prije primitka prijave iz stavka 1.
ono ne dolazi u obzir, osim ako je hfoods znao za nedostatak. Ako ste potrosac, vasa prava u sluéaju izostanka isporuke i
nedostataka sustava za narudzbe ravnaju se prema §§ 327c do 327n BGB-a (§ 578b BGB-a); ogranic¢enije iz prve re¢enice
tada se ne primjenjuje. Time vam u svakom slu¢aju pripadaju zakonska prava zbog nedostataka.

(8) Samo ako ste poduzetnik: protiv trazbina pruzatelja usluge hfoods za naknadu mozete izvrsiti prijeboj (Aufrechnung)
neospornim protutrazbinama, protutrazbinama zrelima za odlugivanje ili pravomocéno utvrdenim protutrazbinama.
Ogranicenje iz prve re¢enice ne vrijedi za protutrazbine zbog nedostataka, zbog djelomi¢nog neispunjenja i zbog preplacene
naknade iz ovog ugovora. Pravo zadrzanja (Zurlickbehaltungsrecht) pripada vam zbog protutrazbina iz ovog ugovornog
odnosa; ogranicenje iz prve re¢enice na njega se ne primjenjuje. Ako ste potrosag, prijeboj i zadrzavanje Cinidbi mozete

izvi3iti prema zakonskim pravilima.
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§ 9. ODGOVORNOST

(1) hfoods odgovara neogranic¢eno

o U sluGaju namjere i krupne nepaznje,

o za Stetu zbog povrede Zivota, tijela ili zdravlja,

o prema Produkthaftungsgesetz (njemacki Zakon o odgovornosti za proizvode),
o U slucaju prijevarnog preSucivanja nedostatka i

e U opsegu jamstva koje je preuzeo hfoods.

(2) U slu¢aju obi¢ne nepaznje hfoods odgovara samo za povredu bitne ugovorne obveze, i to ograni¢eno na Stetu koja je pri
sklapanju ugovora bila predvidiva i tipi¢na za takav ugovor. Bitne ugovorne obveze su one obveze bez &ijeg ispunjenja uredno
izvrSenje ugovora uopce nije moguce i na Gije se postovanje redovito oslanjate i smijete osloniti. U njih osobito spadaju
stavljanje na raspolaganje sustava za narudzbe u ugovorenom opsegu funkcija, otklanjanje prijavljenih smetnji u ugovorenom
okviru te zastita podataka koje ste unijeli od neovlastenog pristupa.

(8) U ostalim slu¢ajevima odgovornost pruzatelja usluge hfoods je iskljuéena. Osobito je isklju¢ena odgovornost neovisna o
krivnji iz § 536a st. 1. prve alternative BGB-a za nedostatke koji su postojali ve¢ pri sklapanju ugovora. Stavci 2. i 3. ne
primjenjuju se na zahtjeve iz ugovora o obradi podataka iz Priloga 1 ni na regres iz ¢lanka 82. stavka 5. Opce uredbe o zastiti
podataka (GDPR); za njih vrijedi iskljucivo § 9. ugovora o obradi podataka.

(4) Stavci 1. do 3. vrijede i u korist zakonskih zastupnika, zaposlenika i pomoc¢nika u ispunjenju (Erflllungsgehilfen) pruzatelja
usluge hfoods te za zahtjeve iz izvanugovorne odgovornosti za tetu (unerlaubte Handlung).

§ 10. ZASTARA

(1) Ako ste poduzetnik, vaSe trazbine prema pruzatelju usluge hfoods zastarijevaju za dvanaest mjeseci od zakonskog
pocetka tijeka zastare. Ako ste potro$ac, prva recenica stavka 1. ne primjenjuje se; za vas vrijede zakonski rokovi zastare, a za
trazbine zbog nedostataka sustava za narudzbe osobito § 327 BGB-a.

(2) Stavak 1. ne vrijedi za trazbine zbog namjere i krupne nepaznje, za trazbine zbog povrede Zivota, tijela ili zdravlja, za
trazbine prema Produkthaftungsgesetz, za trazbine zbog prijevarnog presudivanja nedostatka ni za trazbine iz jamstva koje je
preuzeo hfoods. Za te trazbine vrijede zakonski rokovi zastare.

(8) Stavak 1. nadalje ne vrijedi za trazbine iz ugovora o obradi podataka iz Priloga 1 ni za regres iz ¢lanka 82. stavka 5. GDPR-
a. | za te trazbine vrijede zakonski rokovi zastare.

§ 11. PODACI KLIJENTA, SIGURNOSNE KOPIJE, 1ZVOZ | PRELAZAK

(1) Podaci koje unesete vi i koji se prikupe putem vaseg sustava za narudzbe ostaju dodijeljeni vama. hfoods ih koristi
iskljucivo za ispunjenje ugovora i u okviru ugovora o obradi podataka iz § 12.

(2) Tijekom trajanja ugovora u bilo kojem trenutku, a nakon prestanka ugovora jo$ 30 kalendarskih dana, mozete sami
pokrenuti izvoz svojih podataka u administraciji, na stranici »Ugovor i racuni«, gumbom »lzvezi podatke«. hfoods izvoz
izraduje kao ZIP datoteku s jednom JSON datotekom za svaki odjeljak i dodatno po jednom CSV datotekom za narudzbe,
rezervacije i goste, sve u kodiranju znakova UTF-8, i e-postom vam $alje poveznicu za preuzimanje. Poveznica vrijedi sedam
dana. Uz to vam hfoods sve podatke iz dijela A Priloga 2 na vas zahtjev u tekstualnom obliku stavlja na raspolaganije u roku od
deset radnih dana u uobi¢ajenom, strojno ¢itljivom formatu. Za izvoz i za prelazak drugom pruzatelju usluge hfoods ne
naplacuje naknadu.
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(8) Koje kategorije podataka obuhvacaju izvoz i prijenos, konaéno je navedeno u dijelu A Priloga 2. Slike vam hfoods na
zahtjev iz stavka 2. stavlja na raspolaganje u njihovu izvornom formatu.

(4) Samo ako ste poduzetnik: odgovornost pruzatelja usluge hfoods za gubitak podataka koje ste prema stavku 2. mogli sami
preuzeti ograni¢ena je na troSak koji bi bio potreban za njihovu obnovu iz uredne sigurnosne kopije. To ne vrijedi u slu¢ajevima
iz§9.st. 1.

(5) hfoods izraduje sigurnosnu kopiju baze podataka najmanje jednom tjedno i svaku sigurnosnu kopiju ¢uva 98 dana. hfoods
nije duzan izradivati sigurnosne kopije ¢esc¢e od toga. Podaci u sigurnosnoj kopiji brisu se istekom te sigurnosne kopije.

(6) U bilo kojem trenutku mozZzete prijeéi drugom pruzatelju usluge, prenijeti svoje podatke na vlastite sustave ili zatraziti
njihovo brisanje (¢lanci 23. do 25. Uredbe (EU) 2023/2854). O tome u tekstualnom obliku obavjestavate hfoods, primjerice e-
postom na adresu navedenu u impresumu (zahtjev za prelazak); u administraciji zahtjev za prelazak moZete podnijeti zajedno
s otkazom ugovora. Pritom ne morate postovati nikakav rok; to ne utjeCe na vase pravo na otkaz iz § 13. st. 2.

(7) Prijelazno razdoblje traje 30 kalendarskih dana. Pocinje na dan koji navedete u zahtjevu za prelazak, a najkasnije dva
mjeseca nakon njegova primitka. Ako ne navedete dan, pocinje dva mjeseca nakon primitka zahtjeva za prelazak; ako to
zelite, pocinje ranije. Prijelazno razdoblje mozete jednom produljiti za razdoblje koje smatrate primjerenim; o produljenju
obavjestavate hfoods u tekstualnom obliku prije isteka prijelaznog razdoblja. Ako prelazak u roku od 30 kalendarskih dana
tehnicki nije izvediv, hfoods vas o tome obavjestava u tekstualnom obliku u roku od 14 radnih dana od primitka vaseg zahtjeva
za prelazak, obrazlaze tehni¢ku neizvedivost i navodi drugo prijelazno razdoblje, koje ne smije biti dulje od sedam mjeseci; to
ne utjeCe na vase pravo na produljenje. Prijelazno razdoblje zavrSava prijevremeno ¢im se prelazak uspjeSno okonéa.

(7a) U zahtjevu za prelazak odabirete jednu od sljedec¢ih moguénosti:

o »drugi pruzatelj usluge«: hfoods prenosi vase podatke drugom pruzatelju usluge kojeg navedete,
o »vlastiti sustavi«: vi prenosite svoje podatke na vlastite sustave,

o »hrisanje«: hfoods briSe vase podatke, a da ih ne prenosi.

(7b) Ako odaberete »drugi pruzatelj usluge« ili »vlastiti sustavi«, vas zahtjev za prelazak ujedno se smatra otkazom ugovora, a
ugovor, odstupajuci od § 13. st. 2., prestaje tek uspjeSnim okon¢anjem prelaska, a najkasnije istekom prijelaznog razdoblja.
Do tada hfoods nastavlja pruzati ugovorene usluge bez promjena; naknada za njih i dalje se duguje. Ako odaberete
»brisanje«, vas se zahtjev za prelazak takoder smatra otkazom ugovora, a ugovor prestaje u prvom slijede¢em roku iz § 13. st.
2. hfoods vam u tekstualnom obliku potvrduje prijelazno razdoblje, ako ono te€e, i dan prestanka ugovora te vas u
tekstualnom obliku obavjestava o uspjeSnom okoncéanju prelaska. Tijekom prelaska hfoods u primjerenom opsegu podupire
vas i drugog pruzatelja usluge kojeg ste naveli, Guva sigurnost podataka i usluga, osobito pri prijenosu, i daje vam sve
informacije koje su vam potrebne za vasu izlaznu strategiju.

(8) Tijekom prijelaznog razdoblja hfoods nastavlja pruzati ugovorene usluge bez promjena. hfoods vas obavjestava o rizicima
povezanima s prelaskom, osobito o podacima koji se ne mogu prenijeti. To ne utjece na naknadu za usluge koje se i dalje
pruzaju tijekom prijelaznog razdoblja.

(9) Koje podatke hfoods prenosi, konac¢no je navedeno u dijelu A Priloga 2. Koje podatke hfoods ne prenosi, konacno je
navedeno u dijelu B Priloga 2.

(10) Nakon prestanka ugovora svoje podatke moZete prema stavku 2. izvoziti i preuzimati jos 30 kalendarskih dana (razdoblje
za izvoz podataka). Nakon prelaska razdoblje za izvoz podataka pocinje istekom prijelaznog razdoblja.

(11) Nakon isteka razdoblja za izvoz podataka hfoods vase podatke u potpunosti briSe prema § 8. ugovora o obradi podataka i
potvrduje vam brisanje u tekstualnom obliku. Ne briSu se rac¢uni i knjigovodstvena dokumentacija pruzatelja usluge hfoods
koje hfoods sam mora ¢uvati prema § 147. Abgabenordnung (njemacki Opci porezni zakon) i § 257. Handelsgesetzbuch
(njemacki Trgovacki zakonik) ni dosje ugovora iz stavka 13., u koji spadaju i dokumenti o vasem otkazu i zapisi o slanju
ugovornih obavijesti vama; za njih vrijede posebni rokovi brisanja.

(12) Za prelazak, izvoz i izdvajanje podataka hfoods ne naplacuje naknadu. Podatke iz ¢lanka 28. stavka 1. i ¢lanka 29. stavka
4. Uredbe (EU) 2023/2854 hfoods objavljuje na https://hfoods.de/datenverordnung/.
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(13) Dosje ugovora o sklapanju vaseg ugovora hfoods ¢uva do kraja tre¢e kalendarske godine nakon prestanka ugovora;
porezno relevantne dijelove hfoods ¢uva do kraja Seste kalendarske godine nakon prestanka ugovora.

§ 12. ZASTITA PODATAKA

(1) Ako hfoods u okviru pruzanja usluge obraduje osobne podatke vasih gostiju, to ¢ini isklju¢ivo u vase ime i prema vasim
uputama. Voditelj obrade u smislu Opée uredbe o zastiti podataka i propisa o zastiti podataka koji se inace primjenjuju na
vase poslovanje ste vi.

(2) Viihfoods o tome sklapate ugovor o obradi podataka u skladu s ¢lankom 28. GDPR-a, koji je kao Prilog 1 sastavni dio
ovog ugovora. Tijekom ugovaranja prihvacate ga zajedno s ovim op¢im uvjetima poslovanja. Dostavlja vam se zajedno s ovim
opc¢im uvjetima poslovanja kao PDF datoteka u tekstualnom obliku.

(8) Za obradu vasih vlastitih podataka, osobito radi izvr§enja ugovora i obraduna, hfoods je samostalni voditelj obrade.
Informacije o tome sadrze pravila o privatnosti pruzatelja usluge hfoods. Ona sluze za informaciju i nisu sastavni dio ovog
ugovora.

(4) Popis blokiranih adresa e-poste na koje dostava nije uspjela ili za koje je zaprimljena prituzba hfoods vodi zajednicki za sve
poslovne subjekte, kao samostalni voditelj obrade, na temelju ¢lanka 6. stavka 1. to¢ke (f) GDPR-a. Popis sadrzi samo
adresu, razlog i vrijeme blokade i sluzi isklju¢ivo tome da se na te adrese vise ne pokuSava dostaviti posta.

§ 13. TRAJANJE | OTKAZ UGOVORA

(1) Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme. Pocinje sklapanjem ugovora prema § 2. st. 3.

(2) Ugovor nema minimalno trajanje. MozZete ga u bilo kojem trenutku otkazati s uéinkom na kraju teku¢eg obracunskog
mjeseca; vas otkaz mora stiéi pruzatelju usluge hfoods najkasnije posljednjeg dana tog obracunskog mjeseca. Prije
ugovaranja o tome vam se prikazuje: »Ugovor mozete otkazati svakog mjeseca s u¢inkom na kraju obrac¢unskog mjesecax.
hfoods mozZze otkazati ugovor uz otkazni rok od jednog mjeseca s u¢inkom na kraju obracunskog mjeseca. Tijekom probnog
razdoblja vas otkaz djeluje odmah; za vas paket tada ne nastaju troSkovi. Bez aktivhog nacina pla¢anja ugovor prema § 4. st.
2. istekom probnog razdoblja sam od sebe prelazi u paket Besplatni. Za otkaz u paketu Besplatni vrijedi § 16. st. 9.

(8) Otkaz se daje u tekstualnom obliku, primjerice e-porukom na adresu navedenu u impresumu. Uz to ga mozete dati u
administraciji ili, bez prijave, putem gumba »Otkazi ugovore ovdje«, koji se nalazi na svakoj stranici hfoods.de i vodi na
https://hfoods.de/kuendigen/. hfoods vam odmah u tekstualnom obliku, e-posStom, potvrduje sadrzaj vaseg otkaza, datumi
vrijeme njegova primitka te trenutak u kojem bi ugovor trebao prestati. Ako ne navedete trenutak, otkaz djeluje u najranijem
mogucéem trenutku. Strozi oblik od tekstualnog ne zahtijeva se.

(4) Pravo naizvanredni otkaz iz vaznog razloga ostaje netaknuto. Pruzatelj usluge hfoods ima vazan razlog osobito ako dva
uzastopna obra¢unska mjeseca kasnite s placanjem naknade ili njezina dijela koji nije neznatan ili ako u razdoblju duljem od
dva obradunska mjeseca kasnite s iznosom koji dosezZe dvije mjeseéne naknade. Zabrana otkaza iz § 112. Insolvenzordnung
(njemacki Ste€ajni zakon) ostaje netaknuta. Prije izvanrednog otkaza iz vaznog razloga koji se temelji na povredi obveze
potrebno je sluzbeno upozorenje (Abmahnung) s primjerenim rokom za otklanjanje povrede, osim ako zakon odreduje
drukgije.

(5) Nakon prestanka ugovora pristup sustavu za narudzbe se deaktivira; izvoz iz § 11. st. 2. moZete i dalje pokretati do isteka
razdoblja za izvoz podataka. Ako ne podnesete zahtjev za prelazak, svoje podatke mozete preuzimati jos 30 kalendarskih
dana nakon prestanka ugovora; nakon toga ih hfoods briSe prema § 8. ugovora o obradi podataka. Ako podnesete zahtjev za
prelazak, primjenjuje se § 11. st. 6. do 12.; prestanak ugovora tada se ravna prema § 11. st. 7b.

(6) Za otkaz dodatnih usluga vrijedi § 15.
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§ 14. 1IZMJENE OVIH OPCIH UVJETA POSLOVANJA

(1) Samo ako ste poduzetnik: hfoods smije izmijeniti ove opée uvjete poslovanja ako izmjena
o proizlaziiz promjene pravnog okvira ili iz odluke najviSeg suda,

o sluzi prilagodbi daljnjem razvoju softvera koji ne ograni¢ava opseg funkcija iz § 3. st. 2. i za vas je razumno prihvatljiv (§ 3.
st. 7.)ili

e popunjava pravnu prazninu nastalu nakon sklapanja ugovora,
i ako je izmjena za vas razumno prihvatljiva, uzimajuci u obzir interese pruzatelja usluge hfoods. Ovaj je popis konacan.

(2) Izmjene glavnih ¢inidbenih obveza i naknade na ovaj su nacin isklju¢ene. Za naknadu vrijedi iskljuéivo § 5. st. 9. 10.
Izmjena prema stavku 1. ne smije ugroziti ugovorom dogovorenu svrhu.

(8) hfoods vam izmjenu priopéuje u tekstualnom obliku najmanje Sest tjedana prije njezina stupanja na snagu i pritom vas
izri¢ito upozorava na izmjenu, na vase pravo na prigovor, na rok i na to da se vasa Sutnja smatra pristankom.

(4) Ako do stupanja na snagu ne ulozite prigovor u tekstualnom obliku, smatra se da ste izmjenu prihvatili. Ako ulozite
prigovor, i dalje vrijede dosadasniji uvjeti; u tom slu¢aju obje strane mogu otkazati ugovor prema § 13. st. 2.

(5) Stavci 1. do 4. ne obuhvacaju Prilog 1. Za njegovu izmjenu vrijedi isklju¢ivo § 10. st. 4. ugovora o obradi podataka.

(6) Ako ste potrosac, stavci 1. do 4. se ne primjenjuju. hfoods vam tada izmjenu ovih op¢ih uvjeta poslovanja moze samo
ponuditi. Ona stupa na snagu samo ako je izri¢ito prihvatite u tekstualnom obliku; vasa Sutnja ne smatra se pristankom. Ako
je ne prihvatite, i dalje vrijede dosadasniji uvjeti; obje strane tada mogu otkazati ugovor prema § 13. st. 2.

§ 15. DODATNE USLUGE

(1) Dodatne usluge ugovarate zasebno u administraciji; u paketu Besplatni ne mozete ih ugovoriti. Naknadu, trajanje i otkaz
hfoods vam prikazuje prije nego Sto posaljete narudzbu. Naknada za dodatnu uslugu je iznos koji vam se pritom prikaze; to je
neto iznos kojem se dodaje PDV ako se on prema zakonu obracunava; § 5. st. 11. i 12. primjenjuju se na odgovarajuci nacin.
hfoods vam svako ugovaranje bez odgadanja potvrduje u tekstualnom obliku i biljezi ga u dosjeu ugovora s naknadom,
prikazanim tekstom i vremenom. Tako dogovorena naknada vrijedi za ugovorenu dodatnu uslugu; cijene koje hfoods nakon
vaseg ugovaranja odredi za nova ugovaranja ne mijenjaju je. Stavci 2., 3. i 5. kona¢no opisuju dodatne usluge. Ako ste
potrosag, to ne utjeCe na vase zakonsko pravo na jednostrani raskid ugovora o dodatnim uslugama.

(2) Terminal za narudzbe, kupnja: kupovnu cijenu iz stavka 1. pla¢ate jednokratno; ona dospijeva sa sljedec¢im raGunom.
Vlasnistvo nad uredajem prelazi na vas potpunom isplatom; do tada uredaj ostaje u vlasnistvu pruzatelja usluge hfoods
(pridrzaj prava vlasnistva, Eigentumsvorbehalt, iz § 449. st. 1. BGB-a). Vrijede zakonska prava zbog nedostataka. Trazbine
zbog nedostataka uredaja zastarijevaju za godinu dana od isporuke ako ste poduzetnik; u slu¢ajevima iz § 9. st. 1. vrijede
zakonski rokovi zastare. Ako ste potrosac, za nedostatke uredaja vrijede zakonski rokovi zastare. Pribor, pisa¢ listi¢a, papir i
ugovor s mobilnim operaterom nisu ukljuceni.

(8) Vlastita domena: na vas zahtjev hfoods nabavlja domenu i povezuje je s vaSom web trgovinom. Naknada je godi$nja;
njezin iznos za svaku ugovornu godinu, uklju€ujuci i to je li neka ugovorna godina besplatna, proizlazi iz stavka 1. Ugovorna
godina pocinje registracijom domene. Svaki put se produljuje za jos jednu godinu ako ugovor ne otkazete u tekstualnom
obliku do kraja tekuée ugovorne godine. Ako ste potroSac¢, umjesto Eetvrte recenice vrijedi: nakon prve ugovorne godine
ugovor o domeni nastavlja se na neodredeno vrijeme i mozete ga u bilo kojem trenutku otkazati u tekstualnom obliku uz
otkazni rok od jednog mjeseca; godisnju naknadu koju ste ve¢ platili za razdoblje nakon prestanka ugovora hfoods vam
razmjerno vrac¢a. Ako prestane ugovor o sustavu za narudzbe, u roku od 30 kalendarskih dana moZete u tekstualnom obliku
zatraziti da se domena prenese na vas; hfoods vam tada daje klju¢ za oslobadanje domene. Ako u tom roku ne zatrazite
prijenos, hfoods nakon isteka roka oslobada domenu.
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(4) Ako prestane ugovor o sustavu za narudzbe, istog dana prestaju i sve dodatne usluge. Domena se tada vise ne produljuje;
vec placenu godisSnju naknadu hfoods vam razmjerno vraéa za razdoblje nakon prestanka ugovora. To ne utje¢e na vase
pravo da prema Sestoj recenici stavka 3. zatrazite prijenos domene. Za uslugu domene vrijede peta do sedma rec¢enica
stavka 5. Ako ugovor prema § 4. st. 2. prijede u paket Besplatni, prva do ¢etvrta reCenica ovog stavka primjenjuju se na
odgovarajuci nacin. Kupovna cijena iz stavka 2. u oba slu¢aja ostaje dugovana; ako jo$ nije obracunana, hfoods za nju izdaje
zaseban racun.

(5) Usluga domene: na vas zahtjev hfoods registrira domenu na vas poslovni subjekt kao nositelja, postavlja je i povezuje s
vasom web trgovinom. Naknada iz stavka 1. je mjeseéna i obracunava se za obracunski mjesec iz § 5. st. 2.; uslugu domene
mozete otkazati s uéinkom na kraju obracunskog mjeseca. Dok usluga domene traje, hfoods svaki put produljuje domenu za
godinu danai placa je unaprijed. Ako domena pri registraciji vise nije slobodna, ugovaranje prestaje bez naknade. Ako
prestane usluga domene ili ugovor o sustavu za narudzbe, hfoods vi$e ne produljuje domenu; ona ostaje registrirana na vas
poslovni subjekt do kraja ve¢ placenog razdoblja registracije. hfoods vam taj datum priopéuje u tekstualnom obliku, daje vam
kéd za prijenos u administraciji i e-poStom te vas na to podsjeéa 30 i 7 kalendarskih dana prije tog datuma. Ako do tog datuma
domenu ne prenesete drugom pruzatelju usluge, ona istjeGe i mogu je registrirati tre¢e osobe. Jamdite da smijete koristiti taj
naziv i da on ne povreduje prava treéih osoba na zig, ime ili tvrtku; oslobadate hfoods od opravdanih zahtjeva tre¢ih osoba
zbog takve povrede. Stavak 3. ne primjenjuje se na uslugu domene.

§ 16. PAKET BESPLATNI

(1) U paketu Besplatni sustav za narudzbe koristite trajno bez naknade. Za to vam ne treba nadin pla¢anja, a hfoods vam ne
naplacuje ni mjese¢nu naknadu ni naknadu po narudzbi ili po pla¢anju vasih gostiju. Naknadu za paket Besplatni hfoods
moze uvesti samo uz vas zaseban pristanak u tekstualnom obliku; § 5. st. 9. na to se ne primjenjuje. Paket Besplatni mozZete
ugovoriti u postupku online ugovaranja, ili vas ugovor u njega prelazi prema § 4. st. 2.

(2) Paket Besplatni obuhvaca:
o vaSu trgovinu za narudzbe s dostavom i preuzimanjem na adresi koju osigurava hfoods, primjerice na poddomeni
domene hfoods.de, s podrucjima dostave i radnim vremenom,
« vas jelovnik s kategorijama, proizvodima, veli¢inama i dodacima,
e primanje vasih narudzbi u administraciji i e-postom,
o aplikaciju Terminal za narudzbe za Android uredaj koji osiguravate sami,
e povezivanje domene koju ve¢ posjedujete s vaSom web trgovinom prema § 3. st. 2.,
« nacine plaéanja za vase goste koje ukljucite u administraciji, ukljucujuci pla¢anje pri preuzimaniju ili dostavi i online
pla¢anje putem Stripea prema § 6. st. 10.,
e podrSku prema stavku 4.
Paketu Besplatni ne pripadaju vlastita aplikacija ni dodatne usluge iz § 15. Ostale funkcije sustava za narudzbe, primjerice

izvjeS$¢a, rezervaciju stolovaili akcije i popuste, hfoods vam u paketu Besplatni moze dodatno staviti na raspolaganje; na njih
nemate pravo, a hfoods ih moze ponovno ukloniti nakon najave u tekstualnom obliku uz rok od najmanije Cetiri tjedna.

(3) U paketu Besplatni hfoods u vasoj web trgovini smije prikazivati napomenu koja upucuje na hfoods, s poveznicom na
internetsku stranicu pruzatelja usluge hfoods, primjerice » Powered by hfoods«.

(4) U paketu Besplatni hfoods pruza podrsku putem centra za pomo¢, putem chata na internetskoj stranici pruzatelja usluge
hfoods i e-postom prema § 7. st. 5. Telefonska podrska i postavljanje koje hfoods preuzima prema drugoj rec¢enici § 3. st. 5.
nisu dio paketa Besplatni.

(5) Paket Besplatni obuhvaca do 30 narudzbi po kalendarskom mjesecu (granica). Broje se samo narudzbe primljene putem
vase web trgovine i putem aplikacije vaseg poslovnog subjekta koje su prihvaéene i zavr§ene; otkazane, odbijene i testne
narudzbe ne broje se. Svaka narudzba broji se za kalendarski dan u kojem je primljena. Iznimno od § 17. st. 7., kalendarski dan
i kalendarski mjesec odreduju se prema vremenskoj zoni vaseg poslovnog subjekta koja je postavljena u vasoj web trgovini.
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Ako vas ugovor tijekom kalendarskog mjeseca prijede u paket Besplatni, u tom se mjesecu broje samo narudzbe od prelaska.
hfoods u tu svrhu broji narudzbe vaseg poslovnog subjekta i prikazuje vam stanje u administraciji. hfoods moze povedati
granicu i o tome vas obavjeStava u tekstualnom obliku; za vas ugovor hfoods ne moze sniziti granicu.

(6) hfoods vas u administraciji i e-poStom obavjestava kada vam u kalendarskom mjesecu do granice ostane deset narudzbi i
kada dosegnete granicu, dakle uz granicu od 30 narudzbi pri 20 i pri 30 narudzbi. Granicu ste presli ako se u kalendarskom
mjesecu broji vise narudzbi nego $to granica dopusta. | tada vasa web trgovina do kraja tog kalendarskog mjeseca bez
prekida prima narudzbe. Od sljedeceg kalendarskog mjeseca hfoods vas moli da prema stavku 8. ugovorite paket.

(7) Ako granicu prijedete u dva uzastopna kalendarska mjeseca i ne ugovorite paket, hfoods smije blokirati nove online
narudzbe u vasoj web trgovini (blokada). Blokada pocinje najranije pocetkom sljedeceg kalendarskog mjeseca i najranije
sedam kalendarskih dana nakon $to primite najavu u tekstualnom obliku; mjerodavan je kasniji od ta dva trenutka. Narudzbe
primljene prije po&etka blokade obradujete kao i obi¢no. Tijekom blokade vasa web trgovina i vas jelovnik ostaju vidljivi, uz
napomenu da online narudzba trenutaéno nije dostupna; administracija i vasi podaci ostaju vam u cijelosti na raspolaganju,
ukljuéujudiizvoz i prelazak drugom pruzatelju usluge prema § 11. Tijekom blokade hfoods vas e-poStom podsjeéa da
ugovorite paket, najviSe jednom tjedno i najviSe Cetiri puta. Blokada prestaje odmah ¢im prema stavku 8. ugovorite paket i vas
nacin plaéanja postane aktivan. Zbog blokade hfoods ne briSe podatke dok ugovor traje.

(8) U administraciji u bilo kojem trenutku mozete paket Besplatni zamijeniti paketom Web trgovina ili Trgovina s aplikacijom.
Zato dodajete nadin pla¢anjaiz § 5. st. 4. i promjenu potvrdujete ozna¢avanjem potvrdnog okvira za pristanak i gumbom s
natpisom »Ugovori i plati«. Prije klika hfoods vam prikazuje paket, njegovu mjesec¢nu naknadu, prvi dan izdavanja racuna,
pravilo o otkazu te verzije ovih opc¢ih uvjeta poslovanja i ugovora o obradi podataka koje vrijede od promjene. Promjena stupa
na snagu ¢im vas$ nacin plaéanja postane aktivan; hfoods vam je potvrduje e-poStom. Vas se ugovor tada nastavlja s
odabranim paketom; probno razdoblje ne pocinje, a granica iz stavka 5. vise se ne primjenjuje. Prvi dan izdavanja racuna je
dan nakon promjene; ako taj dan pada na 29., 30. ili 31. dan u mjesecu, prvi dan izdavanja racuna je 1. dan sljede¢eg
mjeseca. Do tada koristenje ostaje besplatno. Od prvog dana izdavanja ra¢una za naknadu, obracun i otkaz paketa vrijede §
5.8 13.; ako otkazete prije prvog danaizdavanja racuna, otkaz djeluje odmah i ne nastaju troSkovi.

(9) U paketu Besplatni ugovor mozete otkazati u bilo kojem trenutku s trenutaénim ucinkom, na bilo koji nacin iz § 13. st. 3., pa
i putem gumba »Otkazi ugovore ovdje«. Prije ugovaranja paketa Besplatni o tome vam se prikazuje: »Ugovor mozete otkazati
u bilo kojem trenutku«. hfoods moze otkazati ugovor u paketu Besplatni u tekstualnom obliku uz otkazni rok od jednog
mjeseca s ucinkom na kraju kalendarskog mjeseca. Pravo na izvanredni otkaz iz vaznog razloga prema § 13. st. 4. ostaje
netaknuto. Nakon prestanka ugovora vrijede § 13. st. 5.1 § 11. st. 10. i 11. Kada ovi op¢i uvjeti poslovanja upucéuju na otkaz
prema § 13. st. 2., u paketu Besplatni vrijedi ovaj stavak.

§ 17. ZAVRSNE ODREDBE

(1) Primjenjuje se pravo Savezne Republike Njemacke, uz isklju¢enje Konvencije Ujedinjenih naroda o ugovorima o
medunarodnoj prodaji robe. Ako ste potroSac, ovaj izbor prava vrijedi samo ako vam se time ne uskraduje zastita koju vam
pruzaju prisilne odredbe prava drzave u kojoj imate uobi¢ajeno boraviste.

(2) Ako su klijent i hfoods trgovci (Kaufleute), pravne osobe javnog prava ili posebna imovina javnog prava (6ffentlich-
rechtliches Sondervermogen), za sve sporove iz ovog ugovora iskljucivo je mjesno nadlezan sud prema sjedistu pruzatelja
usluge hfoods. Ako je sjediSte vaseg poslovnog subjekta izvan Njemacke, za sve sporove iz ovog ugovora i o njegovu
sklapanju isklju¢ivo su nadlezni sudovi u mjestu sjedista pruzatelja usluge hfoods u Njemackoj. U ostalim sluéajevima,
osobito ako ste potrosac, vrijede zakonske odredbe o mjesnoj nadleznosti.

(3) Izmjene i dopune ovog ugovora moraju biti u tekstualnom obliku. Pojedinaéni ugovorni dogovori imaju prednost (§ 305b
BGB-a).

(4) Ako je neka odredba ovih op¢ih uvjeta poslovanja nevaljana ili to postane, to ne utje¢e na valjanost ostalih odredbi.
Umjesto nevaljane odredbe primjenjuje se zakonsko pravilo.

(5) Ovi op¢i uvjeti poslovanja vrijede u verziji od 4. studenoga 2026. Trajno su dostupni na
https://hfoods. de/agb/selbstbuchung/2026-11-04/.
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(6) hfoods nije spreman ni obvezan sudjelovati u postupcima rieSavanja sporova pred tijelom za alternativno rjeSavanje
potroSackih sporova.

(7) Vrijeme i dani u ovom ugovoru, ukljuéujuci rokove, dane izdavanja rac¢una te vrijeme odrzavanja i podrske, odreduju se
prema sluzbenom vremenu u Njemackoj, ¢ak i ako se vas poslovni subjekt nalazi u drugoj vremenskoj zoni. Za brojenje
narudzbi u paketu Besplatni vrijedi § 16. st. 5.

PRILOG 1: UGOVOR O OBRADI PODATAKA

Prilog 1 je ugovor o obradi podataka u verziji od 3. studenoga 2026., dostupan na https://hfoods.de/avv/selbstbuchung/2026-
11-03/

Ta vam se verzija dostavlja zajedno s ovim opéim uvjetima poslovanja kao PDF datoteka u tekstualnom obliku i time je
sastavni dio ugovora.

PRILOG 2: PRELAZAK DRUGOM PRUZATELJU USLUGE | IZVOZ PODATAKA

Dio A: podaci koje hfoods prenosi i izvozi pri prelasku drugom pruzatelju usluge. Popis je kona¢an.

o Podaci o poslovanju i postavke vaseg poslovnog subjekta, ukljuéujuc¢i maticne podatke poslovnica, radno vrijeme,
podrucja dostave, kontaktne podatke, nacine pla¢anja, vrste narudzbi, izgled i pravne tekstove koje ste unijeli za svoju
web trgovinu

« Jelovnik, ukljuéujuéi kategorije, proizvode, veliine, dodatke te podatke o alergenima i aditivima; pripadajuée slike prema
§11.st. 3.

o Narudzbe, ukljuéujudi stavke, iznose, stope PDV-a i vremena promjena statusa
o Rezervacije
o Korisnicki racuni vasih gostiju, uklju¢ujuc¢i adrese koje su gosti unijeli, bez lozinki
e Bodovi vjernostiiraéuni bodova vjernosti
o Kuponi, akcije i popusti
o lzvjeScéaianalize vaseg poslovanja, ako su pohranjeni
o Korisnicki racuni zaposlenika vaseg poslovnog subjekta, bez lozinki
o Svi ostali podaci koje hfoods pohranjuje pod vasim poslovnim subjektom, osim ako ih dio B izuzima
Dio B: podaci koje hfoods ne prenosi. Popis je konacan. Prve dvije to¢ke i zapisi posluziteljskih funkcija podaci su o internom
poslovanju pruzatelja usluge hfoods cije bi otkrivanje razotkrilo njegove poslovne tajne (¢lanak 25. stavak 2. to¢ka (f) Uredbe
(EU) 2023/2854); ostale tocke nisu podaci koji se mogu izvesti u smislu ¢lanka 2. tocke 38. te uredbe ili se ne izdaju iz
sigurnosnih razloga.
« Poslovne tajne i softver pruzatelja usluge hfoods, ukljuéujuéiizvorni kéd, konfiguraciju i operativno znanje
o Analize koje obuhvaéaju sve poslovne subjekte i iz kojih se ne mogu prepoznati pojedinaéni podaci vaseg poslovnog
subjekta
e Zapisi posluziteljskih funkcija
o Lozinke, pristupni kljucevi, pristupni tokeni i identifikatori za push obavijesti, zajedno s njihovim kontrolnim vrijednostima i
pripadajuéim podacima, ukljuéujuéi one vasih gostiju i zaposlenika vasSeg poslovnog subjekta
o Pristupni klju¢evi vasih pruzatelja platnih usluga koje ste unijeli; dostupni su vam kod samog pruzatelja platnih usluga
o Podaci koje hfoods vodi za vlastiti obra¢un s vama, osobito vasa suglasnost za SEPA izravno tere¢enje; svoje racune
primate prema § 5. st. 3.
o Podaci tre¢ih osoba koje hfoods nije ovlasten proslijediti
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o Sigurnosne kopije kao takve; podatke sadrzane u njima hfoods prenosi prema dijelu A iz tekuéeg skupa podataka

PRILOG 3: INFORMACIJE O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA | OGLEDNI OBRAZAC ZA
JEDNOSTRANI RASKID

Sljedece pravo na jednostrani raskid ugovora (odustajanje od ugovora) hfoods dobrovoljno daje svakome tko ugovor o
sustavu za narudzbe sklopi u postupku online ugovaranja. Ako se ugovor ipak sklopi s potroSacem, to mu pravo pripada i po
zakonu. Informacije i obrazac doslovno slijede zakonske uzorke uz ¢lanak 246a § 1. st. 2. EGBGB-a (Uvodni zakon uz
njemacki Gradanski zakonik), pa zadrzavaju njihov sluzbeni tekst i na¢in obra¢anja.

Upute o odustajanju

Pravo odustajanja
Od ovog ugovora imate pravo odustati u roku od 14 dana bez navodenja razloga.
Rok za odustajanje istec¢i ¢e 14 dana od datuma sklapanja ugovora.

Da biste ostvarili pravo odustajanja, o svojoj odluci da odustanete od ugovora morate nas obavijestiti (Karam Ali Murad-
Murad, koji posluje pod nazivom hfoods, Birkenweg 34, 51503 Rdsrath, Njemacka, telefon +49 2205 9189951, e-posta
info@highfoods.de) nedvosmislenom izjavom (npr. pismom poslanim poStom ili e-poStom). Mozete se koristiti prilozenim
uzorkom obrasca za odustajanje, ali to nije obvezno.

Da bi krajnji rok za odustajanje bio odrzan, dovoljno je da nam svoje priopéenje o ostvarenju prava odustajanja dostavite prije
isteka roka za odustajanje.

Uginci odustajanja

Ako odustanete od ovog ugovora, vracéamo vam sva pla¢anja koja smo od vas primili, uklju¢ujuci i troSkove isporuke (s
izuzetkom dodatnih troSkova koji su rezultat toga Sto ste odabrali drugu vrstu isporuke osim najjeftinije standardne isporuke
koju smo mi ponudili), bez nepotrebnog odlaganja i u svakom slu¢aju najkasnije 14 dana od dana na koji smo obavijesteni o
vasoj odluci da odustajete od ovog ugovora. Taj éemo povrat novca izvrSiti istim sredstvom plac¢anja koje ste vi koristili za
prvobitnu transakciju, osim ako ste se izri¢ito suglasili drukéije; u svakom slu€aju vi necete snositi nikakve naknade kao
posljedicu tog povrata.

Ako ste zatrazili daizvrSavanje usluge zapocne tijekom roka za odustajanje, duzni ste nam platiti iznos koji je razmjeran onom
$to je isporuceno do trenutka kada ste nas obavijestili o0 svojem odustajanju od ovog ugovora, u odnosu na puno pokri¢e
ugovora.

Kraj uputa o odustajanju

Napomena o probnom razdoblju: koristenje je besplatno do dana koji prethodi prvom danu izdavanja ra¢una, a taj dan pada
najmanje 31 dan nakon sklapanja ugovora (§ 4. st. 1.). Ako od ugovora odustanete u roku za odustajanje, stoga nista ne
placéate i niSta vam se ne mora vratiti; hfoods ne trazi naknadu vrijednosti.

Uzorak obrasca o odustajanju
(ovaj obrazac trebate ispuniti i vratitinam ga samo ako zelite odustati od ugovora)
e Prima Karam Ali Murad-Murad, koji posluje pod nazivom hfoods, Birkenweg 34, 51503 Rosrath, Njemacka, e-posta
info@highfoods.de:
o ja/mi (*) ovim izjavljujem/izjavljujemo (*) da odustajem/odustajemo (*) od svojeg ugovora za prodaju sljedece robe (*)/za
pruzanje sljedece usluge (*),
o narucene dana (*)/primljene dana (*),
e naziv potroSaca,
» adresa potrosaca,
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« potpis potroSaca (samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru),
e datum.
(*) Prekriziti nepotrebno.

Napomena o ispunjavanju: kao uslugu dovoljno je navesti, primjerice, »sustav za narudzbe hfoods, paket Web trgovina«.
»Narucene dana« je dan vaseg ugovaranja.
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