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Neprivalomas vertimas. TeisiSkai privaloma tik vokiSka redakcija.
Privaloma redakcija: hfoods.de/agb/selbstbuchung/2026-11-04/

Savitarnos uzsakymo bendrosios paslaugy teikimo
taisyklées (AGB)

2026 m. lapkri¢io 4 d. redakcija

Tai neprivalomas vertimas, pateikiamas tik Jlsy informacijai. TeisiSkai privaloma yra tik vokiska redakcija (§ 2 7
dalis): https://hfoods.de/agb/selbstbuchung/2026-11-04/

Sios taisyklés taikomos sutaréiai dél hfoods uzsakymy sistemos, kurig sudarote per uzsakymo forma adresu
hfoods.de/buchen. Jose kreipiamasi tiesiogiai j Jus. Jos skirtos Jums kaip restorano ar kitos maitinimo jmones
savininkui arba savininkei, sudaranciam (-iai) sutartj Sios jmonés reikméms. hfoods reiSkia § 1 1 dalyje nurodytg
paslaugy teikéja.
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§ 1 PASLAUGU TEIKEJAS, TAIKYMO SRITIS, KLIENTY RATAS

(1) Paslaugy teikéjas yra Karam Ali Murad-Murad, veikiantis komerciniu pavadinimu hfoods, Birkenweg 34, 51503 Rosrath,
Vokietija, tel. +49 2205 9189951, el. pastas info@highfoods.de, PVM mokétojo kodas DE463655261, toliau vadinamas
hfoods. Paslaugy teikéjas j komercinj registrg (Handelsregister) nejrasytas. Visus paslaugy teikéjo rekvizitus pagal § 5 DDG
(Vokietijos skaitmeniniy paslaugy jstatymas) rasite puslapyje ,Rekvizitai“ adresu https://hfoods.de/impressum/.

(2) Sios taisyklés taikomos visoms sutartims dél naudojimosi hfoods uzsakymy sistema, sudaromoms per uzsakymo forma
adresu hfoods.de/buchen.

(8) Pasiulymas skirtas tik restoranams ir maitinimo jmonéms, t. y. versla vykdantiems ir savarankiskai dirbantiems asmenims,
kurie sutartj sudaro savo jmonés reikméms; tokie asmenys yra verslininkai (Unternehmer), kaip apibrézta § 14 BGB
(Vokietijos civilinis kodeksas). Vartotojams (Verbraucher), kaip apibrézta § 13 BGB, pasillymas neskirtas. Uzsakymo metu
patvirtinate, kad uzsakote savo jmonei, ir nurodote jos duomenis, visy pirma pavadinima, adresg ir buveinés salj. PVM
mokeétojo kodg ar jmonés koda nurodyti neprivaloma; kokig jtaka tai turi PVM apmokestinimui, nustatyta § 5 11 dalyje.
Uzsisakyti galite tik tokiai jmonei, kurios buveiné yra Salyje, i$ kurios uzsakymo forma leidzia uzsisakyti.

(4) Jeigu sutartis vis délto bty sudaryta su vartotoju, taikomos tos Siy taisykliy nuostatos, kurios aiskiai skirtos vartotojams
(,Jei esate vartotojas*); nuostatos, taikomos tik verslininkams, tokiu atveju netaikomos. Jeigu taisyklése dél vartotojy nieko
nenustatyta, taikomos jstatymo nuostatos. Sios taisyklés neriboja imperatyviujy vartotojy teisiu, visy pirma teisiy pagal
nuostatas dél sutaréiy, susijusiy su skaitmeniniais produktais (§§ 327-327u BGB).

(5) Jusy salygos, kurios priestarauja Sioms taisykléms arba nuo jy skiriasi, netampa sutarties dalimi, nebent hfoods aiskiai su
jomis sutinka rastu (Textform).

(6) Individualls JUsy ir hfoods susitarimai turi virSenybe pries Sias taisykles (§ 305b BGB).

§ 2 SUTARTIES SUDARYMAS

(1) Pakety pateikimas hfoods svetainése néra privalomas pasillymas; tai kvietimas Jums pateikti pasitlyma.

(2) Pasiulyma pateikiate, kai uzpildote visg uzsakymo forma ir paspaudziate paskutinj mygtuka. Uzsakant paketg ,Internetiné
parduotuve“ arba ,Parduotuve su programelémis®, Sis mygtukas pazymetas uzrasu ,UZsakyti ir sumoketi“, o uzsakant paketg
,Nemokamas*, uzrasu ,Uzsakyti nemokamai“.

(8) Paspaudus mygtuka, hfoods automatiskai patikrina Jisy pateiktus duomenis. Jeigu jie iSsamus, hfoods sukuria Jusy
kliento paskyra ir uzsakymo puslapyje parodo, kad Jisy uzsakymas priimtas. Siuo pranesimu hfoods priima Jasy pasidlyma;
sutartis sudaryta.

(4) Be to, hfoods nedelsiant patvirtina Jums sutarties sudaryma el. pastu. Sis el. laiSkas néra sutarties sudarymo salyga.

(5) Kol nepateikeéte pasitlymo, jvestus duomenis bet kada galite patikrinti ir pataisyti naudodamiesi uzsakymo formos funkcija
LAtgal“ ir jvesties lauky taisymo galimybémis. Prie§ iSsiungiant uzsakyma, uzsakymo forma parodo visy duomeny santrauka.

(6) Pries pateikdami pasiulyma, Sias taisykles ir duomeny tvarkymo sutartj galite atidaryti, iSsaugoti ir atsispausdinti per
uzsakymo formoje esancias nuorodas; Sios redakcijos tais paciais adresais lieka prieinamos nuolat. hfoods saugo sutarties
teksta. Uzsakymo patvirtinime pateikiama uzsakymo santrauka; prie jo PDF failu pridedamos Sios taisyklés su 3 priede
pateikta informacija apie teise atsisakyti sutarties ir pavyzdine sutarties atsisakymo forma, taip pat duomeny tvarkymo
sutartis. Jusy prasSymu, pateiktu rastu, hfoods pakartotinai atsiunéia Jums sutarties teksta.

(7) Sutartj galite sudaryti tomis kalbomis, kuriomis pateikiama uzsakymo forma. Sutarties kalba yra vokiegiy: teisiskai
privaloma tik vokigka $iy taisykliy ir duomeny tvarkymo sutarties redakcija. Siy dokumenty vertimus hfoods pateikia tik Jasy
informacijai; jeigu jie skiriasi nuo vokiskos redakcijos, taikoma vokiska redakcija. hfoods neprisiima jsipareigojimy laikytis
jokiy elgesio kodeksu.
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(8) Per 14 dieny galite atSaukti savo pareiskima sudaryti sutartj. ISsami informacija pateikta 3 priede, informacijoje apie teise
atsisakyti sutarties. Sig teise atsisakyti sutarties hfoods Jums suteikia savanoriskai: jeigu sutartis vis délto bty sudaryta su
vartotoju, jam Si teisé priklauso ir pagal jstatyma. hfoods pradeda teikti paslaugas jau nuo sutarties sudarymo, t. y. dar
nepasibaigus sutarties atsisakymo terminui. Kadangi naudojimasis paslaugomis bandomuoju laikotarpiu pagal § 4 yra
nemokamas, o bandomasis laikotarpis trunka ilgiau nei sutarties atsisakymo terminas, atsisake sutarties uz savo paketa
nieko nemokate, taip pat ir vertés kompensacijos (Wertersatz); uz paketa ,Nemokamas* ir taip nieko moketi nereikia (§ 16 1
dalis). Atsisakius sutarties, ji baigiasi, prieiga prie uzsakymy sistemos deaktyvuojama, o § 11 10 ir 11 dalys taikomos
atitinkamai. Tai neturi jtakos JUsy jstatyminei teisei atsisakyti papildomy paslaugy pagal § 15.

§ 3 SUTARTIES DALYKAS

(1) Visg sutarties galiojimo laikotarpj hfoods per internetg teikia Jums uzsakymy sistema kaip programinés jrangos paslauga
(Software as a Service). Programiné jranga j JUusy sistemas neperkeliama.

(2) Paslaugy apimtis priklauso nuo Jusy uzsakyto paketo. hfoods sitlo tris paketus:

o ,Nemokamas*“: uzsakymy parduotuve pristatymui ir atsiemimui hfoods suteiktu adresu su Jlsy meniu; uzsakymus
gaunate administravimo skydelyje ir el. pastu. Paketas yra nuolat nemokamas ir apima iki 30 uzsakymuy per kalendorinj
meénesj, uzsakymy terminalo programéle Jusy paciy partpintam Android jrenginiui ir Jlsy jau turimo domeno prijungima.
| paketa nejeina nuosava programeélé ir papildomos paslaugos pagal § 15. Paslaugy apimtj ir uzsakymy limitg baigtinai
nustato § 16.

o Internetiné parduotuvé“: uzsakymuy parduotuve pristatymui ir atsiemimui hfoods suteiktu adresu, administravimo
skydelis su ataskaitomis, staliuky rezervacija ir uzsakymy terminalo programeélé Jisy padiy partpintam Android
jrenginiui. | paketa nejeina jrenginiai ir kvity spausdintuvai.

o ,Parduotuveé su programélémis“: visos paketo ,Internetiné parduotuvé“ paslaugos ir papildomai nuosava iOS ir Android
programelé. Programélés paskelbimui taikoma § 6 5 dalis.

Jau turimag domena bet kuriame pakete prie savo internetinés parduotuvés prijungiate patys ir nemokamai; jraSus pas savo
domeno teikéja taip pat nustatote patys. Domenas, kurj hfoods jsigyja Jums, yra papildoma paslauga pagal § 15.

(8) Jums suteikiama paprasta, neiSimtiné, neperleidziama ir sublicencijuoti neleidziama teisé sutarties galiojimo laikotarpiu
naudotis programine jranga savo jmonés reikméms. Visos kitos teisés lieka hfoods.

(4) Visa turinj, visy pirma meniu, kainas, apraSymus, alergeny informacija, nuotraukas ir logotipus, pateikiate Jus. hfoods
nejgyja nuosavybés teisés j §j turinj ir jgyja tik tokig naudojimo teise, kokia reikalinga sutarciai vykdyti.

(5) Savo uzsakymy sistema susikonfigliruojate patys naudodamiesi sgrankos vedliu. Jisy pageidavimu hfoods bet kada gali
visg sagranka atlikti uz Jus; apimtis ir kaina i$ anksto atskirai suderinamos rastu. UZsisakant savitarnos budu sgrankos
mokestis netaikomas. Pakete ,Nemokamas“ hfoods sgrankos uz Jus neatlieka (§ 16 4 dalis).

(6) Papildomas paslaugas uzsisakote atskirai administravimo skydelyje. Joms taikomas § 15. Pakete ,Nemokamas“
papildomy paslaugy uzsisakyti negalite.

(7) hfoods gali tobulinti programine jranga ir keisti jos funkcijas, jeigu tam yra svarbi priezastis. Svarbios priezastys yra
techninis programinés jrangos tobulinimas, sistemy ar duomeny saugumas, pasikeites teisinis reguliavimas ir tregiosios
Salies paslaugos, nuo kurios priklauso programiné jranga, nutraukimas. Pakeitimas negali pakenkti sutartyje sutartam tikslui
ir turi bati Jums priimtinas. Apie esminius funkcijy apribojimus hfoods rastu pranesa ne veéliau kaip pries$ Sesias savaites.
Jeigu pakeitimas i$ esmeés apriboja funkcijas, sutartj galite nutraukti iki dienos, einancios pries$ pakeitimo jsigaliojima,
pabaigos, nutraukimui jsigaliojant tos dienos pabaigoje; tada sutartis baigiasi dar prie$ jsigaliojant pakeitimui, pakeitimas
Jums netaikomas, o uz laikotarpj po to nieko nemokate. Pakete ,Nemokamas*, be to, sutartj galite bet kada nutraukti pagal §
16 9 dal|. Tai neturi jtakos § 14 taikymui. Jei esate vartotojas, pakeitimams papildomai taikomas § 327r BGB: pakeitimas
Jums nesukelia papildomy iSlaidy, o hfoods apie jj informuoja aiskiai ir suprantamai. Jeigu pakeitimas daugiau nei
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nereikSmingai pablogina Jusy prieigg prie uzsakymy sistemos ar galimybe ja naudotis, hfoods per protingg terming i$ anksto
patvariojoje laikmenoje informuoja Jus apie pakeitimo ypatybes ir laikg, taip pat apie Jusy teise nemokamai nutraukti sutartj
per 30 dieny nuo Sios informacijos gavimo arba, jeigu pakeitimas atliekamas véliau, nuo pakeitimo.

(8) Naudojimuisi reikalingas interneto rysys ir naujausios versijos interneto narsyklé. Uzsakymy terminalo programeéle veikia
Android jrenginiuose; kurias Android versijas ji palaiko, hfoods nurodo paprasius. Prieiga prie administravimo skydelio
apsaugota Jusy prisijungimo duomenimis.

§ 4 NEMOKAMAS BANDOMASIS LAIKOTARPIS

(1) Jeigu uzsakote paketa ,Internetiné parduotuve“ arba ,Parduotuvé su programeélémis®, naudojimasis paslaugomis yra
nemokamas iki dienos, einancios pries$ pirmaja saskaitos iSrasymo dieng, pabaigos (bandomasis laikotarpis). Pirmaji
saskaitos iSraSymo diena yra ne anksgiau kaip praéjus 31 dienai po sutarties sudarymo dienos; ji Jums parodoma prie$
pateikiant pasitlyma. Taigi bandomasis laikotarpis trunka ne trumpiau kaip 30 dieny; net jeigu hfoods nurodo Jums data, iki
kurios naudojimasis yra nemokamas, bandomasis laikotarpis vis tiek baigiasi tik pasibaigus dienai pries pirmaja saskaitos
iSraSymo dieng. Paketas ,Nemokamas*“ bandomojo laikotarpio neturi; jis yra nuolat nemokamas (§ 16).

(2) Jeigu bandomojo laikotarpio pabaigoje yra pridétas aktyvus mokejimo bldas pagal § 5 4 dalj, nuo pirmosios saskaitos
iSraSymo dienos sutartis be jokio papildomo pareiSkimo tampa mokama prenumerata. Jeigu bandomojo laikotarpio
pabaigoje aktyvaus mokejimo budo néra, pasibaigus bandomajam laikotarpiui sutartis be jokio papildomo pareiSkimo ir be
jokiy islaidy pereina j paketa ,Nemokamas* pagal § 16; sutarties nutraukti nereikia, o uz Jusy paketa moketi nieko nereikia.
Apie perégjima j paketa ,Nemokamas“ hfoods pranesa Jums el. pastu. Peréjus j §j paketa, nebeteikiamos paslaugos, kurios j ji
nejeina, visy pirma nuosava programeélé ir visos papildomos paslaugos pagal § 15; programelei atitinkamai taikoma § 6 5
dalis, o papildomoms paslaugoms § 15 4 dalis. Jusy duomenys iSsaugomi. Ne véliau kaip likus septynioms kalendorinéms
dienoms iki pirmosios saskaitos iSraSymo dienos hfoods rastu primena Jums apie bandomojo laikotarpio pabaiga ir nurodo
pirmaja saskaitos iSraSymo diena, Jusy paketo kaing, ar pridétas aktyvus mokéjimo btidas, kas jvyks be mokéjimo budo ir
kaip nutraukti sutartj.

(8) Pirmoiji saskaitos iSraSymo diena ir tada iSraSomos saskaitos suma parodomos Jums uzsakymo formoje prie$ pateikiant
pasiulyma ir pakartojamos patvirtinime.

(4) Bandomuoju laikotarpiu sutartj galite bet kada nutraukti, nutraukimui jsigaliojant i$ karto. Uz Jisy paketa tokiu atveju
moketi nieko nereikia; jau pristatytam jsigytam uzsakymuy terminalui taikoma § 15 2 dalis. Papildomai taikoma § 13 2 dalis.

(5) Bandomasis laikotarpis susijes tik su pareiga mokeéti atlyginima. Visos kitos pagal Sig sutartj atsirandancios teisés ir
pareigos, visy pirma hfoods pareigos suteikti paslaugas ir Siy taisykliy nuostatos dél atsakomybeés, taikomos nuo sutarties
sudarymo. Tai neturi jtakos § 6 6 dalies taikymui.

(6) Jeigu sutartis pagal 2 dalj peréjo j paketa ,Nemokamas*, bet kada galite pagal § 16 8 dalj pereiti j kitg paketa. Naujas
bandomasis laikotarpis tokiu atveju nesuteikiamas.

§ 5 ATLYGINIMAS, MOKEJIMO TERMINAS, MOKEJIMO BUDAS, MOKEJIMO VELAVIMAS

(1) Atlyginimas uz Jisy paketa yra ménesiné suma, kurig uzsakymo forma prie$ pateikiant pasitlyma parodo santraukoje uz
pasirinktg paketa. hfoods jg patvirtina uzsakymo patvirtinime ir jraso j sutarties bylg. Visos sumos nurodomos eurais be PVM;
PVM pridedamas, jeigu jis mokeétinas pagal jstatyma (11 dalis). Taip sutartas atlyginimas taikomas JUsy sutarciai;
vienaSaliSkai hfoods jj gali pakeisti tik pagal 9 dalj ir tik tuo atveju, jeigu esate verslininkas; jei esate vartotojas, taikoma 10
dalis. Naujy uzsakymuy kainas hfoods nustato laisvai; kainos, kurias hfoods po Jisy uzsakymo nustato naujiems
uzsakymams, Jusy sutarties atlyginimo nekeicia. Sgrankos mokestis netaikomas. Komisiniai uz Jusy gaunamus uzsakymus
netaikomi. Pakete ,Nemokamas* atlyginimo nemokate (§ 16 1 dalis); Sio paragrafo nuostatos dél atlyginimo uz Jusy paketa
Jums taikomos tik nuo paketo pakeitimo pagal § 16 8 dal].

hfoods - Savininkas: Karam Ali Murad- Neprivalomas vertimas. TeisiSkai privaloma tik vokiska Kontaktai
Murad redakcija. Tel.: +49 2205 9189951 - El. pastas: info@highfoods.de - Web:
Birkenweg 34 - 51503 Rosrath Redakcija 2026 m. lapkric¢io 4 d. hfoods.de



hfoods BENDROSIOS TAISYKLES

Puslapis 5i$ 17

(2) Atsiskaitymo ménuo yra laikotarpis nuo vienos saskaitos iSrasymo dienos iki dienos prie$ kitg saskaitos iSraSymo diena.
Kiekviena sgskaitos iSraSymo diena yra ta pati ménesio diena kaip ir pirmoji sgskaitos iSraSymo diena. Saskaita uz
atsiskaitymo meénesio atlyginimg iSraSoma saskaitos iSraSymo diena, o mokéjimo terminas yra 14 kalendoriniy dieny nuo
saskaitos iSraSymo dienos. Mokant SEPA tiesioginiu debetu, hfoods atlyginima nuraso anksc¢iau, saskaitoje nurodyta
nuraSymo dieng; paprastai tai yra penkta kalendoriné diena po saskaitos iSraSymo dienos.

(8) Uz kiekvieng atlyginima hfoods iSraso Jums saskaitg ir rastu iSsiundia ja el. pastu Jlsy nurodytu saskaity adresu. Jis
pasirtpinate, kad Sis adresas buty aktualus. Sgskaitoms, kurios iSraSomos Jums, kai JUsy buveiné yra ne Vokietijoje,
taikoma 12 dalis.

(4) Uzsakant mokejimo budo nurodyti nereikia. Kad pasibaigus bandomajam laikotarpiui sutartis testysi su Jusy paketu,
mokeéjimo buda pridedate administravimo skydelyje iki bandomojo laikotarpio pabaigos; prieSingu atveju ji pereina j paketa
,Nemokamas*“ (§ 4 2 dalis). Pakete ,Nemokamas*“ mokeéjimo bido nereikia. Galima rinktis SEPA tiesioginio debeto
pagrindine schema ir, jeigu hfoods tai Jums sitlo administravimo skydelyje, mokejima kortele. Mokéjimai apdorojami per
Stripe Payments Europe, Limited, Airija. Mokant kortele, hfoods nuraso léSas nuo Jusy kortelés ne anksciau kaip praéjus
penkioms kalendorinéms dienoms po saskaitos iSraSymo dienos.

(5) Jeigu suteikiate SEPA tiesioginio debeto sutikima, hfoods rastu pranesa apie kiekvieng nuraSyma, nurodant suma ir
nuras8ymo datg, ne véliau kaip likus dviem kalendorinéms dienoms iki nurasymo datos (iSankstinis pranesimas). ISankstinis
praneSimas pateikiamas saskaitoje, kurig hfoods siunéia Jusy nurodytu sgskaity adresu. JUs pasirtpinate, kad Jusy banko
saskaitoje bty pakankamai l€éSy. Jeigu iSankstinis pranesSimas be Jlsy kaltés nepasieke Jusy likus bent dviem
kalendorinéms dienoms iki nurasymo datos, dél to nepavykusio nurasymo islaidy Jums padengti nereikia. Tai neturi jtakos
Jusy teisei reikalauti, kad Jusy mokeéjimo paslaugy teikéjas grazinty nurasytg suma.

(6) ISlaidas, kurias hfoods patiria dél grazinto tiesioginio debeto ar kito nepavykusio mokejimo, jvykusio dél Jums priskirtiny
priezasCiy, padengiate Jus. Jus visada galite jrodyti, kad zala neatsirado arba yra mazesne.

(7) Jeigu véluojate sumoketi atlyginima (Verzug), taikomos jstatyme numatytos mokéjimo vélavimo pasekmeés. Jei esate
verslininkas, tai visy pirma palukanos uz pavéluotg mokéjimag pagal § 288 2 dalj BGB ir fiksuoto dydzio kompensacija pagal §
288 5 dalj BGB; Si kompensacija jskaitoma j mokeéting zalos atlyginima uz teisinio gynimo isSlaidas. Jei esate vartotojas,
palUkanos uz paveluotg mokejima pagal § 288 1 dalj BGB yra penkiais procentiniais punktais didesnés uz bazine palikany
norma; fiksuoto dydzio kompensacija netaikoma.

(8) Jeigu véluojate sumokeéti suma, kuri siekia dviejy ménesiy atlyginima, hfoods, pries tai rastu jspéjes ir nustates protingg
terming, gali uzblokuoti prieigg prie uzsakymy sistemos. Blokavimas nedelsiant panaikinamas, kai tik jsiskolinimas
padengiamas. Blokavimo metu Jusy pareiga mokeéti atlyginima islieka; jeigu blokavimas nepagrjstas, tai neturi jtakos Jusy
teisems dél trikumy (§ 536 BGB, 0 jei esate vartotojas, §§ 327i-327n BGB). Blokavimo metu Jusy teise eksportuoti
duomenis ir pakeisti paslaugy teikéjg pagal § 11 lieka nepakitusi.

(9) Tik jeigu esate verslininkas: hfoods gali pakoreguoti atlyginima, jeigu ir tiek, kiek pasikeicia iSlaidos, kurias hfoods patiria
teikdamas paslauga. ISlaidy elementai yra tik Sie:

 mokesciai, kuriuos hfoods moka tre¢iosioms Salims uz duomeny centrg ir priegloba, programinés jrangos licencijas,
mokejimy apdorojima ir el. laiSky siuntima,

o palaikymo darbuotojy darbo uzmokescio iSlaidos ir

o privalomieji mokéjimai ir iSlaidos, atsirandantys dél teisés aktu, jsigaliojusiy po sutarties sudarymo.

Padidéjusias ir sumazeéjusias Siy elementy iSlaidas hfoods tarpusavyje sudengia ir remiasi tik jy saldo; jeigu bendra iSlaidy
suma sumazeéja, hfoods tiek pat sumazina atlyginima. Atlyginima galima koreguoti ne dazniau kaip karta per dvylika ménesiy.
Vienas padidinimas negali virSyti 5 % iki tol taikyto atlyginimo; per 24 ménesius atlyginimas i$ viso gali padidéti ne daugiau
kaip 10 %. Padidinimas jsigalioja tik sgskaitos iSraSymo diena. Pagrindinés paslaugos apimtis ir turinys dél to nesikeicia.

Apie padidinima hfoods prane$a rastu ne véliau kaip prie$ astuonias savaites iki jo jsigaliojimo. PraneSime nurodoma
ankstesné ir naujoji kaina, kiekvieno iSlaidy elemento pokytis, kuriuo grindziamas padidinimas, jsigaliojimo diena, paskutiné
diena, kurig hfoods dar gali gauti Jusy prieStaravima, ir adresas, kuriuo galite jj pateikti; jame aiSkiai nurodoma, kad Jusy
tyléjimas laikomas sutikimu, kokig teise turite pareiksti prieStaravima ir kokig teise turite nutraukti sutartj.
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Jeigu iki dienos prie$ jsigaliojima rastu nepareiskiate prieStaravimo, laikoma, kad padidinimg priemeéte. Jeigu priestaraujate,
toliau taikoma ankstesneé kaina; tokiu atveju abi Salys gali nutraukti sutartj pagal § 13 2 dalj. Be to, sutartj galite nutraukti iki
dienos, einancios pries padidinimo jsigaliojima, pabaigos, nutraukimui jsigaliojant tos dienos pabaigoje; tada sutartis baigiasi
dar pries jsigaliojant padidinimui, padidinimas Jums netaikomas, o uz laikotarpj po to nieko nemokate.

Apie sumazinimg hfoods prane$a Jums rastu; jis jsigalioja pranesime nurodyta diena. Abi ankstesnés pastraipos dél
praneSimo ir prieStaravimo Siuo atveju netaikomos.

(10) Jei esate vartotojas, 9 dalis netaikoma. Tokiu atveju hfoods gali tik pasitlyti Jums padidinti atlyginima. Padidinimas
jsigalioja tik tuo atveju, jeigu aiskiai su juo sutinkate rastu; Jusy tyléjimas nelaikomas sutikimu. Jeigu nesutinkate, toliau
taikomas ankstesnis atlyginimas; tokiu atveju abi Salys gali nutraukti sutartj pagal § 13 2 dalj. Apie atlyginimo sumazinima
hfoods pranes$a Jums rastu; jis jsigalioja praneSime nurodyta diena.

(11) PVM: patvirtinate, kad paslaugas pagal Sig sutartj gaunate kaip verslininkas savo jmonei. hfoods apskaic¢iuoja PVM pagal
jstatyma. Uzsakymy sistemai ir papildomoms paslaugoms, kurias hfoods teikia internetu, pagal jstatyma visy pirma taikoma:

o Jeigu Jusy jmoneés buveiné yra Vokietijoje, hfoods skai€iuoja Vokietijos PVM.

o Jeigu Jusy jmoneés buveiné yra kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje ir nurodote toje valstybéje suteiktg galiojantj
PVM mokétojo koda, hfoods PVM neskaiciuoja; mokestj kaip paslaugy gavejas sumokate patys (atvirkstinis
apmokestinimas, Reverse Charge). Tokiu atveju $j koda naudojate visoms pagal Sig sutart]j teikiamoms paslaugoms, o
hfoods praso Vokietijos federalinés centrinés mokesciy tarnybos (Bundeszentralamt fiir Steuern) jj patvirtinti. Jeigu
kodas nepatvirtinamas, taikomas kitas punktas.

o Jeigu Jusy jmoneés buveiné yra kitoje valstybéje naréje ir nenurodote galiojan¢io PVM mokétojo kodo, hfoods skai¢iuoja
Vokietijos PVM. Jeigu hfoods apyvarta virsija ribg, nustatytg § 3a 5 dalies 3 sakinyje UStG (Vokietijos pridétinés vertés
mokescio jstatymas), arba hfoods atsisako $Sig riba taikyti, hfoods vietoj to skaic¢iuoja Jusy valstybés narés PVM pagal joje
galiojant; tarifg.

o Jeigu Jusy jmones buveiné yra uz Europos Sajungos riby, hfoods Vokietijos PVM neskaitiuoja, nes paslaugos Vokietijoje
néra PVM objektas. Mokestj, kurj Jusy Salies teisé taiko Sioms paslaugoms, sumokate patys, nebent $i teise jj nustato
hfoods; jeigu ji jj nustato hfoods, hfoods apskaiciuoja jj Jums papildomai prie sumos be mokes¢iy.

Jeigu pasikeicia Jusy PVM mokétojo kodas, jo galiojimas, JUsy jmonés pavadinimas ar adresas arba jos buveinés Salis,
nedelsiant pranesate apie tai hfoods administravimo skydelyje arba rastu. hfoods gali paprasyti Siuos duomenis
patvirtinanc¢iy jrodymy. Jeigu hfoods apskai¢iuoja per mazai PVM, nes Jusy pateikti duomenys buvo neteisingi ar neiSsamus
arba nepranes$éte apie pasikeitimg, hfoods gali pataisyti sgskaitg ir papildomai apskaiciuoti mokéting PVM. Palukanas ir kitas
iSlaidas, kurias dél to patiria hfoods, Jus atlyginate hfoods tiek, kiek neteisingi duomenys ar nepraneSimas atsirado dél Jums
priskirtiny priezasg€iy. Jeigu prie papildomo PVM reikalavimo atsiradimo prisidéjo hfoods, pavyzdziui, nes nepaprase
patvirtinti Jusy PVM mokeétojo kodo, nors tai buvo jmanoma, taikomas § 254 BGB.

(12) Saskaitos, valiuta: jeigu Jlsy jmonés buveiné yra ne Vokietijoje, hfoods iSraso Jums saskaitas angly kalba. Sgskaitos
iSraSomos eurais, ir mokate eurais. Valiutos konvertavimo iSlaidas ir Jusy banko ar mokéjimo paslaugy teikéjo mokescius
padengiate Jus; hfoods mokéjimo paslaugy teikéjo mokescius padengia hfoods; 6 dalis lieka galioti.

§ 6 KLIENTO PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

(1) Pateikiate ir nuolat atnaujinate duomenis bei turinj, reikalingus sarankai ir veikimui.
(2) Tik JUs atsakote uz tai, kad baty laikomasi Jums taikomy teisés akty, visy pirma uz:
e maisto produkty, maisto priedy ir alergeny Zenklinima,
o nepilnamecdiy apsauga, ypac¢ parduodant alkoholinius gerimus,
e savo internetinés parduotuveés rekvizitus, privatumo politika ir kainy nurodyma Jusy sveciams,

o tinkama savo pajamy apmokestinima ir pareigy, susijusiy su kasos aparatais, vykdyma.
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(8) Jeigu Jusy internetiné parduotuve skirta vartotojams, esate paslaugy teikéjas, kaip apibrézta BFSG (Vokietijos gaminiy ir
paslaugy prieinamumo stiprinimo jstatymas) arba nuostatose, kuriomis valstybé, kurioje sitlote savo parduotuve, perkelia
Direktyva (ES) 2019/882, ir atsakote uz ten nustatyty reikalavimy laikymasi. hfoods Jums padeda tiek, kiek leidzia funkcijos,
taGiau neprivalo uztikrinti Jusy sukurtos parduotuvés prieinamumo. ISimtys labai mazoms jmonems pagal § 3 3 dalj BFSG ir
pagal minétas nuostatas lieka galioti.

(4) Jasy sveciy mokéjimai apdorojami per paskyra, kurig patys turite atsidaryti pas mokéjimo paslaugy teikéjg. Mokéjimy
apdorojimo sutartis sudaroma tik tarp Jusy ir mokejimo paslaugy teikéjo. hfoods suteikia tik technine sasajg, nerenka Jusy
sveciy lésy ir nedalyvauja pinigy sraute.

(5) Jeigu uzsisakote paketa ,Parduotuvé su programélémis®, hfoods pateikia programéle Apple ir Google, paprastai per savo
kuréjy paskyras. Jeigu Apple ar Google taisyklés reikalauja restorano kuréjo paskyros arba jeigu dél kitos priezasties
programelés per hfoods paskyras paskelbti negalima arba nebegalima, hfoods apie tai Jums pranesa rastu. Tada savo
|éSomis atidarote ir iSlaikote reikiama kuréjo paskyra ir suteikiate joje hfoods prieigos teises, reikalingas programélei pateikti;
tai taikoma ir jau paskelbtai programeélei. hfoods pateikia programéle per 30 dieny nuo tada, kai pateikéte pavadinima ir
logotipa ir, jeigu hfoods to paprase, sukuréte kiréjo paskyra. hfoods neturi jtakos programéliy parduotuviy operatoriy
sprendimams. Pasibaigus sutarCiai arba jai pagal § 4 2 dalj peréjus j paketa ,Nemokamas®, hfoods gali pasalinti i$
programeliy parduotuviy programeéle, paskelbta per hfoods paskyrag. Paketo ,Parduotuvé su programeélémis* atlyginima
mokate nuo pirmosios saskaitos iSraSymo dienos, net jeigu programélé dar nepaskelbta. Jeigu hfoods nepateikia
programelés per Sias 30 dienu, atlyginimas uz laikotarpj nuo termino pabaigos iki pateikimo sumazéja ne maziau kaip
skirtumu tarp jo ir ménesinio atlyginimo, kurj uzsakymo forma Jums uzsakant parodé uz paketg ,Internetiné parduotuve®.
Kitos Jusy teisés pagal § 8 lieka nepakitusios.

(6) JUsy internetiné parduotuve pradeda priimti uzsakymus, kai tik paleidziate ja administravimo skydelyje; tai taikoma ir
bandomuoju laikotarpiu, ir pakete ,Nemokamas*“, kuriame galimas uzsakymy blokavimas pagal § 16 7 dal;. Pries tai
patvirtinate savo el. pasto adresg per nuoroda, kurig hfoods Jums tam atsiuncia, ir pateikiate duomenis, kuriuos
administravimo skydelis nurodo kaip batinus, pavyzdziui, darbo laikg, meniu ir rekvizitus. Iki tol JUsy parduotuve uzsakymy
nepriima. Sis apribojimas atsiranda dél to, kad dar neatlikote batiny veiksmu, ir néra trikumas. Kitos paslaugos, visy pirma
administravimo skydelis, Jums prieinamos.

(7) Uz savo internetinés parduotuves teisinius tekstus, visy pirma rekvizitus, privatumo politikg ir uzsakymo salygas Jisy
sveCiams, atsakote patys. Jeigu hfoods Jums tam pateikia Sablonus, jie yra neprivalomi pavyzdZiai; jie néra teisiné
konsultacija ir jos nepakeicia.

(8) Savo prisijungimo duomenis saugote rupestingai ir neperduodate jy nejgaliotiems asmenims. Apie jtariama
piktnaudziavima nedelsiant prane$ate hfoods.

(9) Jus atleidziate hfoods nuo tre€iyju asmeny reikalavimuy, kurie kyla dél JUsy pareigy pagal 1-8 dalis pazeidimo arba déel
Jusy pateikto turinio, tiek, kiek pareigy pazeidimas atsirado dél Jums priskirtiny priezasciy.

(10) Mokejimas internetu per Stripe: 4 dalyje nurodyta paskyra taip pat galite administravimo skydelyje atsidaryti bendrovéje
Stripe Payments Europe, Limited, Airija, ir kitose Stripe jmonése, kurias Stripe salygos numato Jusy jmonés Saliai (toliau
kartu vadinamos Stripe), arba ten susieti esama Stripe paskyra su hfoods. Si galimybé yra savanoriska. Jai taikoma:

o Mokeéjimy apdorojimo sutartj su Stripe sudarote patys pagal Stripe salygas susietoms paskyroms (Stripe Connected
Account Agreement kartu su Stripe Services Agreement). Atidarant paskyra, hfoods perduoda Stripe Jlsy jmonés
pavadinima, Salj ir kontaktinius duomenis, kad Jums nereikéty jy jvesti dar karta. Visus kitus duomenis pateikiate
tiesiogiai Stripe. Stripe savarankiskai tikrina Jisy duomenis ir su Jlsy jmone susijusiy asmeny tapatybe ir sprendzia, ar ir
nuo kada Jusy paskyra priima mokéjimus.

o JUsy sveciy mokeéjimai patenka tiesiai j JUsy Stripe paskyra. ISmokos j Jusy banko saskaitg, grazinimai, uzgincyti
mokejimai ir Stripe mokesgiai tvarkomi tarp Jusuy ir Stripe pagal Stripe salygas. hfoods ¢ia negauna jokiy pinigy ir nieko
neisskaiciuoja i$ Jusy mokéjimy. Uz mokéjima internetu per Stripe hfoods neima i$ Jusy jokio mokescio; tokj mokestj
hfoods gali jvesti tik gaves atskirg Jusy sutikima rastu.

o |galiojate hfoods per Jusy paskyra Jusy vardu kurti JUsy sveciy mokéjimus, nuradyti ar atSaukti autorizuotus mokejimus ir
inicijuoti grazinimus taip, kaip juos inicijuojate Jus ar Jusy darbuotojai administravimo skydelyje ar uzsakymy terminale

arha kain niimata Jiici nuictatumai navvuzdZini nriimant atmaotant ar anitomatidleai atéankiant nvecallvma Ro tn hfoande

arpa Kalp numatc Jusy nustatymail, pavyzaoziul , primani, atmeiant arauiomatiskal atsaukiant uzsakyms. e 1o, nfceas
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gali registruoti Jusy parduotuves domenus Apple Pay ir Google Pay ir tikrinti Jusy paskyros blsena. hfoods Siuo
jgaliojimu naudojasi tik uzsakymams per Jusy uzsakymy sistema.

o Kuriais mokeéjimo budais Jusy sveciai gali moketi per Stripe, jjungiate administravimo skydelyje i$ ten sitlomy mokéjimo
bUdy; mokeéjimas kortele jjungtas visada. Ar mokejimo budas prieinamas Jusy paskyrai, sprendzia Stripe.

o Mokeéjima internetu per Stripe galite bet kada nutraukti, rastu pranese apie tai hfoods; esama paskyra, kurig susiejote su
hfoods, taip pat galite atjungti tiesiogiai Stripe sistemoje. Tada hfoods nedelsiant nutraukia rysj ir per paskyra nebekuria
mokejimy. Pasibaigus uzsakymy sistemos sutarciai, hfoods per paskyra taip pat nebekuria mokeéjimy. Abiem atvejais
Jusy Stripe paskyra lieka; ankstesniy mokéjimy grazinimus tada inicijuojate patys Stripe sistemoje.

o Jeigu Stripe reikalauja i$ hfoods sumu, susijusiy su mokéjimais, grazinimais ar uzginéytais mokejimais per Jusy paskyra,
JUs atleidzZiate hfoods nuo Siy reikalavimy tiek, kiek ju priezastis nepriskirtina hfoods.

§ 7 PRIEINAMUMAS, TECHNINE PRIEZIURA, PALAIKYMAS

(1) hfoods jsipareigoja uztikrinti 98,5 % uzsakymy sistemos prieinamuma, skai¢iuojant mety vidurkj ir matuojant duomeny
centro serverio iSvesties taske. Sis rodiklis yra sutartiné hfoods prievolé. Jeigu hfoods jo nepasiekia, Jums priklauso jstatyme
numatytos teisés, visy pirma atlyginimo sumazinimas (Minderung) pagal § 8 2 dal;j ir Zalos atlyginimas pagal § 9. Garantijg
arba uztikrinta savybe (zugesicherte Eigenschaft), kaip apibrézta § 536 2 dalyje BGB, hfoods prisiima tik tuo atveju, jeigu ji
aiskiai ir rastu taip pavadinta; tai neturi jtakos Jusy jstatyminéms teiséms, kai rodiklis nepasiekiamas. Jei esate vartotojas, 1-
3 dalys neriboja objektyviy uzsakymy sistemai taikomy reikalavimy pagal § 327e 3 dalj BGB.

(2) Matavimo laikotarpis yra kalendoriniai metai. Kito matavimo laikotarpio néra; prieinamumas apskai¢iuojamas kaip mety
vidurkis.

(8) Prastovos laiku nelaikomas: planinés techninés priezilros laikas pagal 4 dalj, nenugalimos jégos aplinkybiy laikas, vieSojo
interneto sutrikimai uz 1 dalyje nurodyto matavimo tasko ribuy, sutrikimai pas mokeéjimo paslaugy teikéjus ir kitus paslaugy
teikéjus, su kuriais patys esate sudare sutartis, sutrikimai dél Jums priskirtiny priezasgiy ir sutrikimai, susije tik su Jusy
interneto prieiga ar Juisy galiniais jrenginiais. Sis sgrasas yra baigtinis. hfoods duomeny centry, prieglobos ir kity subrangovy
sutrikimai laikomi prastovos laiku.

(4) Planinius techninés priezitros darbus hfoods, kiek jmanoma, atlieka nuo 03:00 iki 06:00. Apie darbus, kurie, tikétina, truks
ilgiau nei 30 minuciy, hfoods pranesa ne véeliau kaip pries 48 valandas rastu arba pranesimu programoje. Priemones, skirtas
Umiai grésmei sistemy ar duomeny saugumui ar vientisumui pasalinti, hfoods gali taikyti bet kada be iSankstinio pranesimo.

(5) hfoods teikia palaikyma el. pastu info@highfoods.de nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 09:00 iki 17:00, iSskyrus
valstybines Sventes hfoods buveinés vietoje. Privalomi reagavimo, apdorojimo ar problemy sprendimo terminai néra Sios
sutarties dalykas. Dél jy galima atskirai susitarti rastu. Paketui ,Nemokamas* papildomai taikoma § 16 4 dalis.

(6) Palaikymas neapima individualiy pritaikymu, mokymu, Jasy jkelto turinio prieziGros ir pagalbos dél Jisy aparatinés
jrangos ir tinklo.

§ 8 TRUKUMAI, ATLYGINIMO SUMAZINIMAS, |[SKAITYMAS

(1) Apie trikumus ir sutrikimus, kai tik apie juos suzinote, nedelsiant pranesate rastu adresu info@highfoods.de ir aprasote
juos taip, kad hfoods galéty juos patikrinti. Jei esate verslininkas, § 536¢c BGB lieka galioti. Jei esate vartotojas, Jusy teisés
nuo Sio pranesimo nepriklauso.

(2) Jei esate verslininkas, atlyginimo sumazinimui taikomos jstatymo nuostatos; uz laikotarpj iki 1 dalyje nurodyto pranesimo
gavimo atlyginimas nemazinamas, nebent hfoods apie trukuma zZinojo. Jei esate vartotojas, Jusy teises, kai uzsakymy
sistema nepateikiama arba turi trikumuy, reglamentuoja §§ 327c-327n BGB (§ 578b BGB); 1 sakinyje nustatytas apribojimas
tada netaikomas. Taigi bet kuriuo atveju Jums priklauso jstatyme numatytos teisés dél trukumuy.
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(3) Tik jeigu esate verslininkas: hfoods reikalavimus dél atlyginimo galite jskaityti (Aufrechnung) negincijamais, parengtais
sprendimui priimti arba jsiteiséjusiu teismo sprendimu pripazintais prieSiniais reikalavimais. 1 sakinyje nustatytas apribojimas
netaikomas prieSiniams reikalavimams dél trikumuy, dél dalinio nejvykdymo ir dél permokeéto atlyginimo pagal Sig sutartj. Dél
priesiniy reikalavimuy, kylanciy i$ Siy sutartiniy santykiu, turite sulaikymo teise (Zurlickbehaltungsrecht); 1 sakinyje nustatytas
apribojimas jai netaikomas. Jei esate vartotojas, jskaityti ir sulaikyti jvykdyma galite pagal jstatymo nuostatas.

§ 9 ATSAKOMYBE

(1) hfoods atsako neribotai:

o tycCiosirdidelio neatsargumo atvejais,

e UZ zalg, atsiradusia dél gyvybés, kiino ar sveikatos pazeidimo,

o pagal Produkthaftungsgesetz (Vokietijos atsakomybés uz gaminius jstatymas),
o apgaulingo trukumo nuslépimo atveju ir

o hfoods suteiktos garantijos apimtimi.

(2) Paprasto neatsargumo atveju hfoods atsako tik uz esminés sutartinés prievolés pazeidima ir tik uz sutarties sudarymo
metu numatoma, tokio pobUdzio sutartims bldingg Zala. Esminés sutartinés prievolés yra tos prievolés, kuriy jvykdymas
apskritai sudaro sglygas tinkamai jvykdyti sutartj ir kuriy laikymusi JUs paprastai pasitikite ir galite pasitikéti. Joms visy pirma
priskiriamas uzsakymy sistemos suteikimas sutarta funkcijy apimtimi, pranesty sutrikimy Salinimas sutartomis ribomis ir
Jusy jkelty duomeny apsauga nuo neteisétos prieigos.

(3) Kitais atvejais hfoods atsakomybé netaikoma. Visy pirma netaikoma atsakomybé be kaltés pagal § 536a 1 dalies 1
alternatyva BGB uz trGkumus, buvusius jau sutarties sudarymo metu. 2 ir 3 dalys netaikomos reikalavimams pagal 1 priede
pateikta duomeny tvarkymo sutartj ir regreso reikalavimams pagal Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) 82
straipsnio 5 dalj; jiems taikomas tik duomeny tvarkymo sutarties § 9.

(4) 1-3 dalys taip pat taikomos hfoods teiséty atstovy, darbuotojy ir asmenu, kuriy pagalba hfoods vykdo savo prievoles,
naudai, taip pat reikalavimams dél neteiséty veiksmy (delikto).

§ 10 IESKINIO SENATIS

(1) Jei esate verslininkas, Jusy reikalavimams hfoods atzvilgiu taikomas dvylikos ménesiy ieskinio senaties terminas,
skaiCiuojamas nuo jstatyme nustatytos senaties termino pradzios. Jei esate vartotojas, 1 dalies 1 sakinys netaikomas; Jums
taikomi jstatyme nustatyti senaties terminai, o reikalavimams dél uzsakymuy sistemos trukumy visy pirma § 327j BGB.

(2) 1 dalis netaikoma reikalavimams dél tycios ir didelio neatsargumo, reikalavimams dél gyvybeés, klino ar sveikatos
pazeidimo, reikalavimams pagal Produkthaftungsgesetz, reikalavimams dél apgaulingo trikumo nuslépimo ir reikalavimams
pagal hfoods suteikta garantija. Siems reikalavimams taikomi jstatyme nustatyti senaties terminai.

(8) 1 dalis taip pat netaikoma reikalavimams pagal 1 priede pateiktg duomeny tvarkymo sutartj ir regreso reikalavimams pagal
BDAR 82 straipsnio 5 dalj. Siems reikalavimams taip pat taikomi jstatyme nustatyti senaties terminai.

§ 11 KLIENTO DUOMENYS, ATSARGINES KOPIJOS, EKSPORTAS IR PEREJIMAS

(1) Jasy ir per Jusy uzsakymy sistema surinkti duomenys lieka priskirti Jums. hfoods juos naudoja tik sutarciai vykdyti ir pagal
duomeny tvarkymo sutartj, nurodytg § 12.
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(2) Visa sutarties galiojimo laikotarpj ir iki 30 kalendoriniy dieny po sutarties pabaigos savo duomeny eksportg galite bet kada
patys inicijuoti administravimo skydelyje, puslapyje ,Sutartis ir sgskaitos“, mygtuku ,,Eksportuoti duomenis“. hfoods sukuria
eksporta kaip ZIP failg, kuriame yra po vieng JSON failg kiekvienai sri¢iai ir papildomai po vieng CSV failg uzsakymams,
rezervacijoms ir svec¢iams, visi UTF-8 koduote, ir el. pastu atsiuncia Jums nuoroda jam atsisiysti. Nuoroda galioja septynias
dienas. Be to, Jisy prasymu, pateiktu rastu, hfoods per desimt darbo dieny (Werktage) pateikia Jums visus 2 priedo A dalyje
nurodytus duomenis jprastu, kompiuterio skaitomu formatu. UZ eksportg ir peréjima pas kitg paslaugy teikéjg hfoods
mokescio neima.

(8) Kurios duomeny kategorijos apimamos eksportu ir perkélimu, baigtinai nustatyta 2 priedo A dalyje. Nuotraukas hfoods
Jusy praSymu pagal 2 dalj pateikia jy originaliu formatu.

(4) Tik jeigu esate verslininkas: hfoods atsakomybé uz duomenuy, kuriuos pagal 2 dalj galéjote atsisiysti patys, praradima
apsiriboja iSlaidomis, kuriy reikéty jiems atkurti i$ tinkamai padarytos atsarginés kopijos. Tai netaikoma § 9 1 dalyje nurodytais
atvejais.

(5) hfoods daro duomeny bazés atsargine kopija ne reciau kaip kartg per savaite ir kiekvieng kopija saugo 98 dienas. Dazniau
daryti atsargines kopijas hfoods neprivalo. Atsarginéje kopijoje esantys duomenys iStrinami pasibaigus Sios kopijos
saugojimo terminui.

(6) Bet kada galite pereiti pas kitg paslaugy teikéja, perkelti savo duomenis j savo sistemas arba pareikalauti juos istrinti
(Reglamento (ES) 2023/2854 23-25 straipsniai). Apie tai pranesate hfoods rastu, pavyzdziui, el. pastu rekvizity puslapyje
nurodytu adresu (pranesimas apie perejima); administravimo skydelyje praneSima apie perejima galite pateikti kartu su
praneSimu apie sutarties nutraukima. Laikytis jokio termino nereikia; Jusy teisé nutraukti sutartj pagal § 13 2 dalj lieka
nepakitusi.

(7) Pereinamasis laikotarpis trunka 30 kalendoriniy dienu. Jis prasideda Jusy praneSime apie peréjima nurodyta dieng, bet ne
véliau kaip pragjus dviem ménesiams nuo praneSimo gavimo. Jeigu dienos nenurodote, jis prasideda praéjus dviem
menesiams nuo pranesimo apie peréjima gavimo; Jusy pageidavimu jis prasideda anksciau. Pereinamajj laikotarpj galite
vieng kartg pratesti Jusy nuomone tinkamam laikotarpiui; apie pratesima rastu pranesate hfoods iki pereinamojo laikotarpio
pabaigos. Jeigu per 30 kalendoriniy dieny peréjimo techniskai jvykdyti nejmanoma, hfoods per 14 darbo dieny nuo Jasy
pranesimo apie perejima gavimo rastu apie tai pranesa, pagrindzia techninj nejmanomuma ir nurodo kitg pereinamajj
laikotarpj, kuris nevirsija septyniy ménesiy; Jusy teisé jj pratesti lieka nepakitusi. Pereinamasis laikotarpis baigiasi anks¢iau,
kai tik peréjimas sekmingai uzbaigiamas.

(7a) PraneSime apie perejima pasirenkate vieng i$ Siy budu:

o kitas paslaugy teikéjas“: hfoods perkelia Jusy duomenis Jusy nurodytam kitam paslaugy teikejui,
e ,savos sistemos*: Jus perkeliate savo duomenis j savo sistemas,

o iStrinti“: hfoods iStrina JUsy duomenis juy neperkeldamas.

(7b) Jeigu pasirenkate ,kitas paslaugy teikéjas“ arba ,savos sistemos*, JUisy pranesSimas apie peréjima kartu laikomas
praneSimu apie sutarties nutraukima, o sutartis, nukrypstant nuo § 13 2 dalies, baigiasi tik sekmingai uzbaigus peréjima, bet
ne veliau kaip pasibaigus pereinamajam laikotarpiui. Iki tol hfoods toliau teikia sutartines paslaugas nepakitusias; atlyginima
uz jas reikia mokéti toliau. Jeigu pasirenkate ,,istrinti“, Jusy praneSimas apie peréjima taip pat laikomas praneSimu apie
sutarties nutraukima, o sutartis baigiasi artimiausia terming pagal § 13 2 dalj. hfoods rastu patvirtina Jums pereinamajj
laikotarpj, jeigu jis taikomas, ir dieng, kurig baigiasi sutartis, bei rastu pranesa apie s€kminga perejimo uzbaigima. Peréjimo
metu hfoods tinkama apimtimi padeda Jums ir Jlsy nurodytam kitam paslaugy teikéjui, uztikrina duomeny ir paslaugy
sauguma, visy pirma perkeliant duomenis, ir pateikia Jums visg informacija, kurios reikia Jusy iSéjimo strategijai.

(8) Pereinamuoiju laikotarpiu hfoods toliau teikia sutartines paslaugas nepakitusias. hfoods informuoja Jus apie su peréjimu
susijusia rizika, visy pirma apie duomenis, kuriy negalima perkelti. Tai neturi jtakos atlyginimui uz pereinamuoju laikotarpiu
toliau teikiamas paslaugas.

(9) Kuriuos duomenis hfoods perkelia, baigtinai nustatyta 2 priedo A dalyje. Kuriy duomeny hfoods neperkelia, baigtinai
nustatyta 2 priedo B dalyje.
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(10) Pasibaigus sutardiai, savo duomenis dar 30 kalendoriniy dieny galite eksportuoti ir atsisiysti pagal 2 dalj (duomeny
atsisiuntimo laikotarpis). Po peréjimo duomeny atsisiuntimo laikotarpis prasideda pasibaigus pereinamajam laikotarpiui.

(11) Pasibaigus duomeny atsisiuntimo laikotarpiui, hfoods visiskai iStrina Jusy duomenis pagal duomeny tvarkymo sutarties
§ 8 ir rastu patvirtina Jums iStrynima. NeiStrinamos hfoods saskaitos ir buhalterinés apskaitos dokumentai, kuriuos saugoti
pagal § 147 AO (Vokietijos mokesgCiy kodeksas) ir § 267 HGB (Vokietijos prekybos kodeksas) privalo pats hfoods, taip pat
sutarties byla pagal 13 dalj, kuriai priklauso ir dokumentai dél Jusy sutarties nutraukimo bei jraai apie sutartiniy pranesimy
siuntimg Jums; jiems taikomi atskiri iStrynimo terminai.

(12) Uz pereéjima, eksporta ir duomeny iSgavima hfoods mokescio neima. Informacija pagal Reglamento (ES) 2023/2854 28
straipsnio 1 dalj ir 29 straipsnio 4 dalj hfoods skelbia adresu https://hfoods.de/datenverordnung/.

(13) Jusy sutarties sudarymo byla hfoods saugo iki trec¢iujy kalendoriniy mety po sutarties pabaigos paskutinés dienos;
mokesciy poziuriu svarbias jos dalis hfoods saugo iki Sestyjy kalendoriniy mety po sutarties pabaigos paskutinés dienos.

§ 12 DUOMENY APSAUGA

(1) Jeigu teikdamas paslaugas hfoods tvarko Jisy sveciy asmens duomenis, tai daroma tik Jisy pavedimu ir pagal Jusy
nurodymus. Duomeny valdytojas, kaip apibrézta Bendrajame duomeny apsaugos reglamente ir kituose Jusy jmonei
taikomuose duomeny apsaugos teisés aktuose, esate JUs.

(2) Jus ir hfoods dél to sudarote duomeny tvarkymo sutartj pagal BDAR 28 straipsnj, kuri kaip 1 priedas yra Sios sutarties
dalis. Su ja sutinkate uzsakymo metu kartu su Siomis taisyklémis. Ji pateikiama Jums rastu kaip PDF failas kartu su Siomis
taisyklémis.

(8) Jasy paciy duomenis, visy pirma sutarciai vykdyti ir atsiskaitymams, hfoods tvarko kaip savarankiskas duomeny
valdytojas. Informacija apie tai pateikiama hfoods privatumo politikoje. Ji yra informacinio pobudZio ir néra Sios sutarties dalis.

(4) El. pasto adresuy, kuriais nepavyko pristatyti laiSky arba dél kuriy buvo gautas praneSimas apie skundg, blokavimo sarasg
hfoods tvarko visoms jmonéms bendrai kaip savarankiskas duomeny valdytojas, remdamasis BDAR 6 straipsnio 1 dalies f
punktu. Jame saugomas tik adresas, blokavimo priezastis ir laikas, ir jis naudojamas tik tam, kad Siais adresais nebuty
bandoma toliau siysti laisky.

§ 13 GALIOJIMO LAIKOTARPIS IR SUTARTIES NUTRAUKIMAS

(1) Sutartis sudaroma neterminuotam laikui. Ji jsigalioja sudarius sutartj pagal § 2 3 dal;.

(2) Minimalaus sutarties galiojimo laikotarpio néra. Sutartj galite bet kada nutraukti einamojo atsiskaitymo ménesio pabaigai;
JUsy praneSima apie nutraukima hfoods turi gauti ne véliau kaip paskutine Sio atsiskaitymo ménesio dieng. Prie$ uZzsakant
Jums apie tai rodoma: ,Sutartj galima nutraukti kas meénesj, nutraukimas jsigalioja atsiskaitymo meénesio pabaigoje“. hfoods
gali nutraukti sutartj atsiskaitymo ménesio pabaigai, jspéjes pries vieng ménesj. Bandomuoju laikotarpiu Jusy praneSimas
apie nutraukima jsigalioja i$ karto; uz Jusy paketa tokiu atveju mokeéti nieko nereikia. Jeigu aktyvaus mokeéjimo budo néra,
pasibaigus bandomajam laikotarpiui sutartis pagal § 4 2 dalj savaime pereina j paketa ,Nemokamas“. Sutarties nutraukimui
pakete ,Nemokamas* taikoma § 16 9 dalis.

(8) Pranesimas apie sutarties nutraukima pateikiamas rastu, pavyzdziui, el. pastu rekvizity puslapyje nurodytu adresu. Be to,
ji galite pateikti administravimo skydelyje arba be prisijungimo, mygtuku ,Nutraukti sutartis ¢ia“, kuris yra kiekviename
hfoods.de puslapyije ir veda j https://hfoods.de/kuendigen/. hfoods i$ karto rastu el. pastu patvirtina Jums pranesimo apie
nutraukima turinj, jo gavimo data ir laikg bei momentg, kada sutartis turety baigtis. Jeigu momento nenurodote, nutraukimas
jsigalioja anksc¢iausiu jmanomu momentu. Grieztesnés formos nei rasytiné nereikalaujama.

(4) Teisé nutraukti sutartj dél svarbios priezasties lieka nepakitusi. hfoods turi svarbig priezastj visy pirma tada, kai du
atsiskaitymo ménesius i$ eilés véluojate sumokéti atlyginimg ar nemazg jo dalj arba per laikotarpj, apimantj daugiau nei du
atsiskaitymo ménesius, véluoiate sumoketi suma, kuri siekia dvieiu ménesiu atlvginima. Draudimas nutraukti sutartj pagal §
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112 InsO (Vokietijos nemokumo jstatymas) lieka galioti. Prie$ nutraukiant sutartj dél svarbios priezasties, kuri grindziama
pareigos pazeidimu, batina pateikti jspéjima ir nustatyti protingg terming pazeidimui pasalinti, jeigu jstatymas nenustato
kitaip.

(5) Pasibaigus sutarciai, prieiga prie uzsakymy sistemos deaktyvuojama; eksporta pagal § 11 2 dalj galite inicijuoti iki
duomeny atsisiuntimo laikotarpio pabaigos. Jeigu apie peréjima nepranesate, savo duomenis galite atsisiysti dar 30
kalendoriniy dieny po sutarties pabaigos; veliau hfoods juos istrina pagal duomeny tvarkymo sutarties § 8. Jeigu praneSate
apie perejima, taikomos § 11 6-12 dalys; sutarties pabaiga tokiu atveju nustatoma pagal § 11 7b dalj.

(6) Papildomy paslaugy nutraukimui taikomas § 15.

§ 14 SIY TAISYKLIY PAKEITIMAI

(1) Tik jeigu esate verslininkas: hfoods gali keisti Sias taisykles, jeigu pakeitimas

o atliekamas dél pasikeitusio teisinio reguliavimo arba aukS¢iausiosios instancijos teismo sprendimo,
o skirtas prisitaikyti prie programinés jrangos tobulinimo, kuris neriboja funkcijy pagal § 3 2 dalj ir yra Jums priimtinas (§ 37
dalis), arba

o uzpildo reglamentavimo spraga, atsiradusig po sutarties sudarymo,
ir jeigu pakeitimas, atsizvelgiant j hfoods interesus, yra Jums priimtinas. Sis sarasas yra baigtinis.

(2) Siuo badu negalima keisti pagrindiniy prievoliy ir atlyginimo. Atlyginimui taikomos tik § 5 9 ir 10 dalys. Pakeitimas pagal 1
dalj negali pakenkti sutartyje sutartam tikslui.

(8) Apie pakeitima hfoods rastu pranes$a Jums ne véeliau kaip prie$ SeSias savaites iki jo jsigaliojimo ir kartu aiskiai nurodo
pakeitima, JUsy teise pareiksti prieStaravima, terming ir tai, kad Jusy tyléjimas laikomas sutikimu.

(4) Jeigu iki pakeitimo jsigaliojimo rastu nepareiskiate priestaravimo, laikoma, kad pakeitimag prieméte. Jeigu prieStaraujate,
toliau taikomos ankstesnés salygos; tokiu atveju abi Salys gali nutraukti sutartj pagal § 13 2 dal].

(5) 1-4 dalys netaikomos 1 priedui. Jo pakeitimams taikoma tik duomeny tvarkymo sutarties § 10 4 dalis.

(6) Jei esate vartotojas, 1-4 dalys netaikomos. Tokiu atveju hfoods gali tik pasillyti Jums pakeisti Sias taisykles. Pakeitimas
jsigalioja tik tuo atveju, jeigu aiSkiai su juo sutinkate rastu; Jusy tyléjimas nelaikomas sutikimu. Jeigu nesutinkate, toliau
taikomos ankstesnés salygos; tokiu atveju abi Salys gali nutraukti sutartj pagal § 13 2 dal;.

§ 15 PAPILDOMOS PASLAUGOS

(1) Papildomas paslaugas uzsisakote atskirai administravimo skydelyje; pakete ,Nemokamas“ jy uzsisakyti negalite.
Atlyginima, galiojimo laikotarpj ir nutraukimo salygas hfoods Jums parodo pries$ pateikiant uzsakyma. Papildomos paslaugos
atlyginimas yra tuo metu Jums parodyta suma; tai suma be PVM, prie kurios pridedamas PVM, jeigu jis mokétinas pagal
jstatyma; § 5 11 ir 12 dalys taikomos atitinkamai. hfoods nedelsiant rastu patvirtina Jums kiekvieng uzsakyma ir jraso jj j
sutarties bylg kartu su atlyginimu, parodytu tekstu ir laiku. Taip sutartas atlyginimas taikomas uzsakytai papildomai paslaugai;
kainos, kurias hfoods po Jusy uzsakymo nustato naujiems uzsakymams, jo nekeicia. 2, 3 ir 5 dalyse papildomos paslaugos
aprasytos baigtinai. Jei esate vartotojas, Jusy jstatyminé teisé atsisakyti papildomy paslaugy lieka nepakitusi.

(2) Uzsakymy terminalas, pirkimas: pirkimo kaing pagal 1 dalj mokate vieng karta; ji turi bati sumokéta pagal artimiausig
saskaita. Nuosavybeés teisé j jrenginj Jums pereina visiSkai sumokejus; iki tol jrenginys lieka hfoods nuosavybé (nuosavybeés
teisés iSsaugojimas, Eigentumsvorbehalt, pagal § 449 1 dalj BGB). Taikomos jstatyme numatytos teisés del trikumu. Jei
esate verslininkas, reikalavimams dél jrenginio trikumy taikomas vieny mety senaties terminas nuo pristatymo; § 9 1 dalyje
nurodytais atvejais taikomi jstatyme nustatyti senaties terminai. Jei esate vartotojas, jrenginio tratkumams taikomi jstatyme
nustatyti senaties terminai. Papildomi reikmenys, kvity spausdintuvai, popierius ir mobiliojo rySio sutartis j kaing nejeina.
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(8) Nuosavas domenas: Jusy pageidavimu hfoods jsigyja domeng ir susieja jj su JUsy internetine parduotuve. Mokestis yra
metinis; jo dydis kiekvieniems sutarties metams, taip pat tai, ar kurie nors sutarties metai yra nemokami, nustatomas pagal 1
dalj. Sutarties metai prasideda nuo domeno registracijos. Jie kaskart pratesiami dar vieniems metams, jeigu iki einamujy
sutarties mety pabaigos rastu nenutraukiate sutarties. Jei esate vartotojas, vietoj 4 sakinio taikoma: po pirmujy sutarties
mety domeno sutartis tesiasi neterminuotai, ir jg galite bet kada nutraukti rastu, jspéje pries vieng ménesj; jau sumokéta
metinj mokestj uz laikotarpj po sutarties pabaigos hfoods Jums grazina proporcingai. Pasibaigus uzsakymy sistemos
sutargiai, per 30 kalendoriniy dieny galite rastu pareikalauti perleisti domeng Jums; tokiu atveju hfoods pateikia Jums
perleidimo koda. Jeigu per §j terming perleidimo nepareikalaujate, pasibaigus terminui hfoods domena atlaisvina.

(4) Pasibaigus uzsakymy sistemos sutarciai, tg pacig diena baigiasi visos papildomos paslaugos. Tokiu atveju domenas
nebepratesiamas; jau sumokeéta metinj mokestj uz laikotarpj po sutarties pabaigos hfoods Jums grazina proporcingai. Jisy
teisé pagal 3 dalies 6 sakinj pareikalauti perleisti domeng lieka nepakitusi. Domeno paslaugai taikomi 5 dalies 5-7 sakiniai.
Jeigu sutartis pagal § 4 2 dalj pereina j paketa ,Nemokamas*, 1-4 sakiniai taikomi atitinkamai. Pirkimo kaing pagal 2 dalj
abiem atvejais vis tiek privalote sumoketi; jeigu saskaita uz jg dar neiSrasyta, hfoods jg iSraso atskirai.

(5) Domeno paslauga: Jusy pageidavimu hfoods uzregistruoja domeng, kurio savininke yra Jusy jmong, jj sukonfiguruoja ir
susieja su Jusy internetine parduotuve. Atlyginimas pagal 1 dalj yra ménesinis ir apskai¢iuojamas kartu su atsiskaitymo
menesiu pagal § 5 2 dalj; domeno paslauga galite nutraukti atsiskaitymo ménesio pabaigai. Kol teikiama domeno paslauga,
hfoods kaskart pratesia domeng vieneriems metams ir apmoka jj i$ anksto. Jeigu registruojant domenas jau nebéra laisvas,
uzsakymas baigiasi be atlyginimo. Pasibaigus domeno paslaugai arba uzsakymy sistemos sutaréiai, hfoods domeno
nebepratesia; jis lieka registruotas Jusy jmonés vardu iki jau apmokeéto registracijos laikotarpio pabaigos. hfoods rastu
nurodo Jums Sig data, pateikia Jums perleidimo koda administravimo skydelyje ir el. pastu ir primena apie tai likus 30 ir 7
kalendorinems dienoms iki Sios datos. Jeigu iki Sios datos neperkeliate domeno pas kita paslaugy teikéja, domeno
registracija pasibaigia ir jj gali uzregistruoti tretieji asmenys. JUs patvirtinate, kad turite teise naudoti §j pavadinima ir kad jis
nepazeidzia tre€iujy asmeny teisiy j prekiy zenklus, vardus ar jmoniy pavadinimus; nuo pagrjsty tre€iyjy asmeny reikalavimy
del tokio pazeidimo JUs atleidZiate hfoods. 3 dalis domeno paslaugai netaikoma.

§ 16 PAKETAS ,NEMOKAMAS*

(1) Pakete ,Nemokamas*“ uzsakymy sistema naudojatés nuolat ir be atlyginimo. Mokéjimo budo tam nereikia, o hfoods neima
i§ JUsy nei ménesinio mokescio, nei mokes¢io uz uzsakyma ar uz Jusy sveciy mokejima. Mokestj uz paketg ,Nemokamas*
hfoods gali jvesti tik gaves atskirg Jusy sutikima rastu; § 5 9 dalis tam netaikoma. Paketg ,Nemokamas*“ galite uzsisakyti per
uzsakymo forma arba JUsy sutartis j jj pereina pagal § 4 2 dal].

(2) Paketas ,Nemokamas“ apima:
o JUsy uzsakymy parduotuve pristatymui ir atsiémimui hfoods suteiktu adresu, pavyzdZiui, hfoods.de subdomenu, su
pristatymo zonomis ir darbo laiku,
o JUsy meniu su kategorijomis, patiekalais, dydziais ir priedais,
o Jusy uzsakymy gavimg administravimo skydelyje ir el. pastu,
o uzsakymy terminalo programele Jusy paciy parapintam Android jrenginiui,
e JUsy jau turimo domeno prijungima prie Jusy internetinés parduotuves pagal § 3 2 dalj,

o Jusy sveciy mokeéjimo budus, kuriuos jjungiate administravimo skydelyje, jskaitant mokéjima atsiimant ar pristatant
uzsakyma ir mokeéjima internetu per Stripe pagal § 6 10 dalj,

o palaikymag pagal 4 dal].

| paketa ,Nemokamas“ nejeina nuosava programélé ir papildomos paslaugos pagal § 15. Kitas uzsakymy sistemos funkcijas,
pavyzdziui, ataskaitas, staliuky rezervacijg ar akcijas ir nuolaidas, hfoods pakete ,Nemokamas*“ gali Jums suteikti papildomai;
teisés j jas neturite, o hfoods gali jas vél paSalinti, rastu apie tai praneses ne véliau kaip pries keturias savaites.

(3) Pakete ,Nemokamas*“ hfoods gali JUsy parduotuveje rodyti uzrasa apie hfoods su nuoroda j hfoods svetaine, pavyzdziui,
~Powered by hfoods*“.
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(4) Pakete ,Nemokamas*“ hfoods teikia palaikyma per pagalbos centrg, per pokalbiy langa hfoods svetaingje ir el. pastu pagal
§ 7 5 dalj. Palaikymas telefonu ir hfoods atliekama sgranka pagal § 3 5 dalies 2 sakinj j paketg ,Nemokamas“ nejeina.

(5) Paketas ,Nemokamas*“ apima iki 30 uzsakymy per kalendorinj ménesj (uzsakymy limitas). Skai¢iuojami tik per Jlsy
parduotuve ir per Jusy jmoneés programéle pateikti uzsakymai, kurie priimti ir jvykdyti; atSaukti, atmesti ir bandomieji
uzsakymai neskaiciuojami. Kiekvienas uzsakymas priskiriamas tai kalendorinei dienai, kurig jis gautas. Kalendorine dieng ir
kalendorinj ménesj, nukrypstant nuo § 17 7 dalies, lemia Jusy jmoneés laiko juosta, nustatyta Jlsy parduotuveéje. Jeigu Jusy
sutartis j paketa ,Nemokamas* pereina kalendorinio ménesio metu, tg ménesj skai¢iuojami tik uzsakymai, gauti nuo peréjimo.
Tam hfoods skai¢iuoja Jusy jmonés uzsakymus ir rodo Jums esama jy skai¢iy administravimo skydelyje. hfoods gali padidinti
uzsakymuy limitg ir apie tai prane$a Jums rastu; sumazinti uzsakymuy limito Jasy sutarciai hfoods negali.

(6) hfoods prane$a Jums administravimo skydelyje ir el. pastu, kai per kalendorinj ménes;j iki uzsakymuy limito lieka desimt
uzsakymuy ir kai uzsakymy limitas pasiekiamas, t. y. esant 30 uzsakymy limitui, pasiekus 20 ir 30 uzsakymy. Uzsakymy limitg
virsijate, jeigu per kalendorinj ménesj skai¢iuojama daugiau uzsakymuy, nei leidzia uzsakymy limitas. Net ir tada Jusy
parduotuve iki to kalendorinio ménesio pabaigos be pertrikiy priima uzsakymus. Nuo kito kalendorinio ménesio hfoods
paprasSo Jusy uzsisakyti paketa pagal 8 dal;.

(7) Jeigu du kalendorinius menesius i$ eilés virSijate uzsakymuy limita ir neuzsisakote paketo, hfoods gali uzblokuoti naujus
internetinius uzsakymus Jusy parduotuveéje (uzsakymy blokavimas). Uzsakymy blokavimas prasideda ne anks¢iau kaip kito
kalendorinio ménesio pradzioje ir ne anksciau kaip praéjus septynioms kalendorinéms dienoms nuo rasytinio pranesimo apie
ji gavimo; taikomas velesnis i$ Siy dviejy momenty. Uzsakymus, gautus iki uzsakymy blokavimo pradzios, tvarkote jprastai.
Uzsakymy blokavimo metu Jusy parduotuve ir meniu lieka matomi su pranesimu, kad uzsakyti internetu Siuo metu negalima;
administravimo skydelis ir JUsy duomenys Jums lieka visiSkai prieinami, jskaitant eksportg ir peréjima pagal § 11. Uzsakymy
blokavimo metu hfoods el. pastu primena Jums uzsisakyti paketg ne dazniau kaip kartg per savaite ir ne daugiau kaip keturis
kartus. Uzsakymuy blokavimas baigiasi i$ karto, kai tik pagal 8 dalj uZsisakote paketa ir JUsy mokeéjimo budas yra aktyvus. Kol
galioja sutartis, hfoods dél uzsakymy blokavimo jokiy duomeny neistrina.

(8) Bet kada administravimo skydelyje galite pereiti i$ paketo ,Nemokamas“ j paketa ,Internetiné parduotuvé“ arba
,Parduotuve su programeélémis“. Tam pridedate mokejimo buda pagal § 5 4 dalj ir paketo pakeitimag patvirtinate pazymédami
sutikimo langelj ir paspausdami mygtuka, pazymeta uzrasu ,Uzsakyti ir sumokeéti“. PrieS Jums paspaudziant mygtuka,
hfoods parodo paketa, jo ménesinj atlyginima, pirmaja saskaitos iSraSymo dieng, sutarties nutraukimo salygas ir Siy taisykliy
bei duomeny tvarkymo sutarties redakcijas, kurios taikomos nuo paketo pakeitimo. Paketo pakeitimas jsigalioja, kai tik Jusy
mokeéjimo budas tampa aktyvus; hfoods jj Jums patvirtina el. pastu. Tada Jusy sutartis tesiasi su pasirinktu paketu;
bandomasis laikotarpis nesuteikiamas, o uzsakymy limitas pagal 5 dalj nebetaikomas. Pirmoji sgskaitos iSraSymo diena yra
kita diena po paketo pakeitimo; jeigu Si diena yra ménesio 29, 30 ar 31 diena, pirmoji sgskaitos iSraSymo diena yra kito
meénesio 1 diena. Iki tol naudojimasis paslaugomis lieka nemokamas. Nuo pirmosios saskaitos iSraSymo dienos paketo
atlyginimui, atsiskaitymui ir sutarties nutraukimui taikomi § 5 ir § 13; jeigu sutartj nutraukiate iki pirmosios saskaitos iSraSymo
dienos, nutraukimas jsigalioja i$ karto ir jokiy iSlaidy neatsiranda.

(9) Pakete ,Nemokamas* sutartj galite bet kada nutraukti, nutraukimui jsigaliojant i$ karto, bet kuriuo § 13 3 dalyje nurodytu
bldu, taip pat mygtuku ,Nutraukti sutartis ¢ia“. Prie§ uzsakant paketa ,Nemokamas*, Jums apie tai rodoma: ,Sutartj galite
nutraukti bet kada“. hfoods gali rastu nutraukti sutartj pakete ,Nemokamas*“ kalendorinio ménesio pabaigai, jspejes pries
vieng ménes;j. Teisé nutraukti sutartj dél svarbios priezasties pagal § 13 4 dalj lieka nepakitusi. Pasibaigus sutarciai, taikomos
§135dalisir§1110ir 11 dalys. Jeigu Siose taisyklése daroma nuoroda j sutarties nutraukima pagal § 13 2 dalj, pakete
,Nemokamas*“ taikoma Si dalis.

§ 17 BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

(1) Taikoma Vokietijos Federacinés Respublikos teise, iSskyrus Jungtiniy Tauty konvencijg dél tarptautiniy prekiy pirkimo-
pardavimo sutar¢iy. Jei esate vartotojas, Sis teises pasirinkimas taikomas tik tiek, kiek dél jo neprarandate apsaugos, kurig
Jums suteikia imperatyviosios valstybés, kurioje yra Jlsy jprastiné gyvenamoji vieta, teisés normos.
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(2) Jeigu klientas ir hfoods yra pirkliai (Kaufleute), vieSosios teisés juridiniai asmenys arba viesosios teisés specialieji fondai
(6ffentlich-rechtliche Sondervermaogen), visiems ginéams, kylantiems i$ Sios sutarties, taikomas iSimtinis teismingumas
pagal hfoods buveinés vietg. Jeigu Jusy jmonés buveiné yra ne Vokietijoje, visus gincus, kylanc¢ius i$ Sios sutarties ir dél jos
sudarymo, iSimtinai nagrinéja hfoods buveinés vietos teismai Vokietijoje. Kitais atvejais, visy pirma jeigu esate vartotojas,
taikomas jstatyme nustatytas teismingumas.

(3) Sios sutarties pakeitimai ir papildymai turi bati sudaromi rastu. Individualiis sutarties susitarimai turi virsenybe (§ 305b
BGB).
(4) Jeigu kuri nors Siy taisykliy nuostata yra arba tapty negaliojanti, tai neturi jtakos kity nuostaty galiojimui. Vietoj

negaliojanc¢ios nuostatos taikoma jstatymo norma.

(5) Taikoma 2026 m. lapkri¢io 4 d. Siy taisykliy redakcija. Ji nuolat prieinama adresu
https://hfoods.de/agb/selbstbuchung/2026-11-04/.

(6) hfoods nesutinka ir neprivalo dalyvauti ginéy sprendimo procedurose vartotojy ginéy sprendimo institucijoje.

(7) Sioje sutartyje nurodytas laikas ir dienos, jskaitant terminus, saskaity israSymo dienas, techninés prieziaros ir palaikymo
laika, nustatomi pagal Vokietijoje galiojantj oficialyjj laika, net jeigu JUsy jmoné yra kitoje laiko juostoje. Uzsakymy
skaiCiavimui pakete ,Nemokamas* taikoma § 16 5 dalis.

1 PRIEDAS. DUOMENY TVARKYMO SUTARTIS

1 priedas yra 2026 m. lapkri¢io 3 d. redakcijos duomeny tvarkymo sutartis, prieinama adresu
https://hfoods.de/avv/selbstbuchung/2026-11-03/

Si redakcija pateikiama Jums rastu kaip PDF failas kartu su $iomis taisyklémis ir todél yra sutarties dalis.

2 PRIEDAS. PASLAUGU TEIKEJO KEITIMAS IR DUOMENY EKSPORTAS

A dalis. Duomenys, kuriuos hfoods perkelia ir eksportuoja kei¢iant paslaugy teikéja. Sarasas yra baigtinis.

o JUsyjmonés duomenys ir nustatymai, jskaitant filialy pagrindinius duomenis, darbo laika, pristatymo zonas, kontaktinius
duomenis, mokejimo budus, uzsakymo budus, iSvaizdg ir teisinius tekstus, kuriuos pateikéte savo internetinei
parduotuvei

o Meniu, jskaitant kategorijas, patiekalus, dydzius, papildomas parinktis, alergeny ir maisto priedy informacija; susijusios
nuotraukos pagal § 11 3 dalj

o UZsakymai, jskaitant pozicijas, sumas, PVM tarifus ir blseny pasikeitimo laikg

e Rezervacijos

o Jusy sveciy kliento paskyros, jskaitant svec€iy nurodytus adresus, be slaptazodziy

o Lojalumo taskaiir lojalumo tasky paskyros

o Nuolaidy kodai, akcijos ir nuolaidos

o Jusy jmoneés ataskaitos ir analizés, jeigu jos iSsaugotos

o JUsy jmonés darbuotojy paskyros, be slaptazodziy

o visi kitiduomenys, kuriuos hfoods saugo kaip Jusy jmonés duomenis, jeigu B dalis jy neiSskiria
B dalis. Duomenys, kuriy hfoods neperkelia. Sarasas yra baigtinis. Pirmieji du punktai ir serverio funkcijy Zurnalai yra hfoods
vidinés veiklos duomenys, kuriuos perdavus bity atskleistos hfoods komercinés paslaptys (Reglamento (ES) 2023/2854 25

straipsnio 2 dalies f punktas); kiti punktai néra eksportuojami duomenys, kaip apibrézta Sio reglamento 2 straipsnio 38
punkte, arba neperduodami dél saugumo priezasciy.

e hfoods komercinés pasiaptys ir programine jranga, jskaitant pirminj koda, konfiglracija ir veikios Zinias
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e Visyjmoniy bendros analizes, i$ kuriy negalima atskirai atpazinti Jusy jmonés duomeny

o serverio funkcijy zurnalai

o slaptazodziai, prieigos raktai, prieigos zZetonai ir tiesioginiy praneSimy (push) identifikatoriai kartu su jy kontrolinémis
reikSmemis ir susijusia informacija, taip pat ir priklausantys Jusy sve€iams bei Jlsy jmonés darbuotojams

o JUsy pateikti Jisy mokéjimo paslaugy teikeéjy prieigos raktai; juos turite pas savo mokéjimo paslaugy teikeja

o duomenys, kuriuos hfoods tvarko savo atsiskaitymams su Jumis, visy pirma Jusy tiesioginio debeto sutikimas; savo
sagskaitas gaunate pagal § 5 3 dalj

o treCiyjy asmeny duomenys, kuriy hfoods neturi teisés perduoti

o atsarginés kopijos kaip tokios; jose esanc¢ius duomenis hfoods perkelia pagal A dalj i$ einamujy duomeny

3 PRIEDAS. INFORMACIJA APIE TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES IR PAVYZDINE SUTARTIES
ATSISAKYMO FORMA

Toliau nurodytg teise atsisakyti sutarties hfoods savanoriSkai suteikia kiekvienam asmeniui, sudaran¢iam uzsakymuy
sistemos sutartj per uzsakymo forma. Jeigu sutartis vis délto bty sudaryta su vartotoju, jam $i teisé priklauso ir pagal
jstatyma. Informacija ir forma pazodziui atitinka jstatyme nustatytus pavyzdzius pagal Art. 246a § 1 2 dalj EGBGB (Jvadinis
Vokietijos civilinio kodekso jstatymas), todél jose iSlaikytos oficialaus pavyzdzio formuluotés.

Informacija apie teise atsisakyti sutarties

Teisé atsisakyti sutarties

JUs turite teise atsisakyti Sios sutarties per 14 dieny nenurodydamas jokios priezasties.
Sutarties atsisakymo laikotarpis baigsis po 14 dieny nuo dienos, kurig sudaryta sutartis.

Norédamas pasinaudoti teise atsisakyti Sios sutarties JUs turite mums (Karam Ali Murad-Murad, veikiantis komerciniu
pavadinimu hfoods, Birkenweg 34, 51503 Rosrath, Vokietija, tel. +49 2205 9189951, el. pastas info@highfoods.de) pranesti
apie savo sprendima atsisakyti Sios sutarties pateikdamas nedviprasmiska pareiskima (pvz., pastu ar elektroniniu laiSku).
Galite pasinaudoti pridedama pavyzdine forma, bet tai néra privaloma.

Kad bty laikomasi atsisakymo termino, pakanka, jog Jus nusiystumete praneSimag apie tai, kad pasinaudojate savo teise
atsisakyti Sios sutarties pries$ pasibaigiant atsisakymo laikotarpiui.

Sutarties atsisakymo pasekmés

Jei Jus atsisakote Sios sutarties, mes nedelsdami ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14 dieny nuo tos dienos, kai praneséte
apie savo sprendima atsisakyti Sios sutarties, grazinsime Jums i$§ JUsy gautus pinigus, jskaitant pristatymo iSlaidas (iSskyrus
papildomas iSlaidas, patirtas Jums pasirinkus ne musy pasitilytg pigiausig standartinio pristatymo btda, o kitg pristatymo
blda). Mes atliksime tokj grazinimg naudodami tokj patj mokeéjimo btda, kokj JUs naudojote atlikdamas prading mokejimo
operacijg, nebent Jus aiskiai sutikote su kitu budu; bet kuriuo atveju Jus neturésite mokéti jokiy su tokiu grazinimu susijusiy
mokescCiy.

Jei praSéte, kad paslaugos buty pradétos teikti sutarties atsisakymo laikotarpiu, JUs turite sumokéti mums suma, kuri yra
proporcinga tam, kas buvo suteikta iki to momento, kai Jus informavote mus apie tai, jog atsisakote Sios sutarties, palyginti su
visu tuo, kas numatyta teikti pagal sutartj.

Informacijos apie teise atsisakyti sutarties pabaiga

Pastaba del bandomojo laikotarpio: naudojimasis paslaugomis yra nemokamas iki dienos prie$ pirmaja saskaitos iSraSymo
dieng, o Si diena yra ne anks¢iau kaip praéjus 31 dienai po sutarties sudarymo (§ 4 1 dalis). Todél, jeigu atsisakote sutarties
per sutarties atsisakymo terming, nieko mokéti ir nieko grazinti nereikia; hfoods vertés kompensacijos nereikalauja.
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Pavyzdiné sutarties atsisakymo forma

(8ig forma pildyti ir grazinti tik tada, jei norite atsisakyti sutarties)

Kam Karam Ali Murad-Murad, veikiantis komerciniu pavadinimu hfoods, Birkenweg 34, 51503 Rosrath, Vokietija, el.
pastas info@highfoods.de:

AS/Mes (*) pranesu (-ame), kad atsisakau (-ome) toliau iSvardyty prekiy pardavimo (*)/toliau nurodytos paslaugos
teikimo sutarties (*)

Uzsakytos (*)/gautos (*)

Vartotojo (-y) vardas, pavardé

Vartotojo (-y) adresas

Vartotojo (-y) parasas (-ai) (tik jei forma pateikiama popieriuje)

Data

(*) ISbraukti, kas nereikalinga.

Pastaba dél pildymo: kaip paslauga pakanka nurodyti, pavyzdziui, ,hfoods uzsakymy sistema, paketas ,Internetiné
parduotuve“. ,Uzsakytos” yra Jusy uzsakymo diena.
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