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hfoods - Karam Ali Murad-Murad - Birkenweg 34 - 51503 Rosrath

Tlumaczenie niewigzace. Wigzaca prawnie jest wytacznie wersja niemiecka.
Wersja wigzaca: hfoods.de/agb/selbstbuchung/2026-11-04/

Regulamin zakupu online

Wersja z dnia 4 listopada 2026 r.

To jest niewiazace ttumaczenie, przygotowane wytacznie dla Twojej informaciji. Prawnie wigzaca jest tylko wersja
niemiecka (§ 2 ust. 7): https://hfoods.de/agb/selbstbuchung/2026-11-04/

Regulamin dotyczy umowy o korzystanie z systemu zamowien hfoods, ktorg zawierasz w procesie zakupu online na
stronie hfoods.de/buchen. Regulamin zwraca sie do Ciebie bezposrednio, na ,Ty”. Chodzi o Ciebie jako osobe, ktora
jest wiascicielka lub wiascicielem restauracji albo innej firmy gastronomicznej i zawiera umowe dla tej firmy. Nazwa
hfoods oznacza ustugodawce wskazanego w § 1 ust. 1.
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§ 1 USLUGODAWCA, ZAKRES STOSOWANIA, KRAG KLIENTOW

(1) Ustugodawca jest Karam Ali Murad-Murad, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwag hfoods, Birkenweg 34,
51503 Rosrath, Niemcy, tel. +49 2205 9189951, e-mail info@highfoods.de, numer VAT UE DE463655261, dalej: hfoods.
Ustugodawca nie jest wpisany do rejestru handlowego (Handelsregister). Petne dane ustugodawcy wymagane przez § 5
DDG (Digitale-Dienste-Gesetz, niemiecka ustawa o ustugach cyfrowych) znajdziesz w danych firmy (Impressum) na stronie
https://hfoods.de/impressum/.

(2) Regulamin ma zastosowanie do wszystkich umow o korzystanie z systemu zamowien hfoods, ktore sg zawierane w
procesie zakupu online na stronie hfoods.de/buchen.

(8) Oferta jest skierowana wytacznie do restauracji i innych firm gastronomicznych, czyli do oséb prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza lub zawodowa na wiasny rachunek, ktére zawierajg umowe dla swojej firmy, a wiec do przedsiebiorcow
(Unternehmer) w rozumieniu § 14 BGB (niemiecki kodeks cywilny). Nie jest skierowana do konsumentow (Verbraucher) w
rozumieniu § 13 BGB. W procesie zakupu potwierdzasz, ze kupujesz dla swojej firmy. Podajesz w nim dane swojej firmy, w
szczegolnosci jej nazwe, adres i kraj siedziby. Podanie numeru VAT UE lub numeru identyfikacyjnego firmy jest dobrowolne;
jego wptyw na VAT reguluje § 5 ust. 11. Pakiet mozesz kupic tylko dla firmy z siedziba w kraju, dla ktorego proces zakupu
online przewiduje takg mozliwosc.

(4) Jezeli mimo to umowa zostanie zawarta z konsumentem, stosuje sie postanowienia regulaminu wyraznie przewidziane
dla konsumentow (,,Jesli jestes konsumentem?”); postanowienia przewidziane wytacznie dla przedsiebiorcéw nie majg wtedy
zastosowania. Jezeli regulamin nie zawiera dla konsumentow zadnego postanowienia, obowigzuja przepisy prawa.
Regulamin nie ogranicza bezwzglednie obowigzujacych praw konsumentow, w szczegolnosci praw wynikajgcych z przepisow
o umowach o produkty cyfrowe (§§ 327-327u BGB).

(5) Twoje warunki sprzeczne z regulaminem lub od niego odbiegajace nie staja sie czescig umowy, chyba ze hfoods wyraznie
zgodzi sie na nie w formie dokumentowej (Textform).

(6) Indywidualne uzgodnienia miedzy Tobg a hfoods majg pierwszenstwo przed regulaminem (§ 305b BGB).

§ 2ZAWARCIE UMOWY

(1) Prezentacja pakietdéw na stronach internetowych hfoods nie jest wigzaca oferta, lecz zaproszeniem do ztozenia oferty
przez Ciebie.

(2) Oferte sktadasz, przechodzac caty proces zakupu online i klikajac przycisk na jego koncu. W pakietach Sklep online i
Sklep z aplikacja przycisk ma napis ,Zamow i zapta¢”, a w pakiecie Gratis napis ,Zacznij za darmo”.

(8) Po kliknieciu przycisku hfoods automatycznie sprawdza Twoje dane. Jezeli sg kompletne, hfoods zaktada Twoje konto
klienta i wyswietla na stronie zakupu informacje, ze Twoj zakup zostat przyjety. Wyswietlajac te informacje, hfoods przyjmuje
Twoja oferte; umowa zostaje zawarta.

(4) hfoods niezwtocznie potwierdza Ci zawarcie umowy takze e-mailem. Ten e-mail nie jest warunkiem zawarcia umowy.

(5) Przed ztozeniem oferty mozesz w kazdej chwili sprawdzic¢ i poprawic¢ wprowadzone dane, korzystajgc z funkcji powrotu w
procesie zakupu i z mozliwosci poprawiania pol formularza. Przed wystaniem proces zakupu wyswietla podsumowanie
wszystkich danych.

(6) Przed ztozeniem oferty mozesz otworzy¢, zapisac i wydrukowac ten regulamin oraz umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych za pomoca linkdw w procesie zakupu; te wersje pozostajg trwale dostepne pod tymi samymi adresami.
hfoods przechowuje tres¢é umowy. Potwierdzenie zakupu zawiera podsumowanie zakupu; dotgczone sg do niego w pliku PDF
ten regulamin wraz z pouczeniem o odstapieniu od umowy i wzorem formularza odstgpienia od umowy z zatgcznika 3 oraz
umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. Na Twoje zadanie ztozone w formie dokumentowej hfoods ponownie
przekaze Citres¢ umowy.

hfoods - Wtasciciel: Karam Ali Murad- Tlumaczenie niewigzace. Wiazaca prawnie jest wylacznie Kontakt
Murad wersja niemiecka. Tel.: +49 2205 9189951 - E-mail: info@highfoods.de - Web:
Birkenweg 34 - 51503 Rosrath Wersja 4 listopada 2026 hfoods.de



hfoods REGULAMIN

(7) Umowe mozesz zawrze¢ w jezykach, w ktorych dostepny jest proces zakupu online. Jezykiem umowy jest niemiecki:
wigzaca jest wytgcznie niemiecka wersja tego regulaminu i umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Ttlumaczenia tych dokumentow hfoods udostepnia wytacznie dla Twojej informaciji; jezeli odbiegajg od wersji niemieckiej,
obowiazuje wersja niemiecka. hfoods nie zobowiazuje sie do przestrzegania zadnych kodeksow dobrych praktyk.

(8) Mozesz odstapic¢ od umowy (Widerruf) w terminie 14 dni. Szczegoty zawiera pouczenie o odstgpieniu od umowy w
zatgczniku 3. hfoods przyznaje Ci to prawo dobrowolnie; jezeli mimo to umowa zostanie zawarta z konsumentem, prawo to
przystuguje mu takze z mocy ustawy. hfoods zaczyna swiadczy¢ ustugi juz z chwilg zawarcia umowy, czyli przed uptywem
terminu na odstapienie od umowy. Poniewaz korzystanie z systemu w okresie probnym zgodnie z § 4 jest bezptatne, a okres
probny trwa diuzej niz termin na odstgpienie od umowy, w razie odstgpienia nie ptacisz nic za swoj pakiet, takze zadnej
rekompensaty za warto$¢ swiadczen (Wertersatz); pakiet Gratis i tak jest bezptatny (§ 16 ust. 1). Po odstgpieniu umowa
wygasa, dostep do systemu zamoéwien zostaje dezaktywowany, a § 11 ust. 10 i 11 stosuje sie odpowiednio. Twoje ustawowe
prawo odstgpienia od umowy w przypadku ustug dodatkowych, o ktorych mowa w § 15, pozostaje nienaruszone.

§ 3 PRZEDMIOT UMOWY

(1) Przez okres obowigzywania umowy hfoods udostepnia Ci przez internet system zamowien w modelu software as a
service. Oprogramowanie nie jest przenoszone do Twoich systemow.

(2) Zakres swiadczen zalezy od pakietu, ktory wykupisz. hfoods oferuje trzy pakiety:

o QGratis: sklep z zamowieniami na dostawe i odbior osobisty pod adresem hfoods, z Twoim menu; zamowienia otrzymujesz
w panelu administracyjnym i e-mailem. Pakiet jest na state bezptatny i obejmuje do 30 zamowien w miesigcu
kalendarzowym, aplikacje terminala zamoéwien na jedno urzadzenie z systemem Android, ktore zapewniasz we wiasnym
zakresie, oraz podtgczenie domeny, ktorg juz posiadasz. Nie obejmuje wiasnej aplikacji ani ustug dodatkowych, o ktérych
mowa w § 15. Zakres swiadczen i limit reguluje wyczerpujaco § 16.

o Sklep online: sklep z zamowieniami na dostawe i odbior osobisty pod adresem hfoods, panel administracyjny z
raportami, rezerwacja stolikow oraz aplikacja terminala zamowien na jedno urzadzenie z systemem Android, ktore
zapewniasz we wiasnym zakresie. Pakiet nie obejmuje urzadzen ani drukarek bonow.

o Sklep z aplikacja: wszystkie swiadczenia pakietu Sklep online, a dodatkowo wtasna aplikacja na iOS i Androida.
Publikacje aplikacji reguluje § 6 ust. 5.

Domene, ktorg juz posiadasz, w kazdym pakiecie podtgczasz do swojego sklepu samodzielnie i bez optat; wpisy u swojego
dostawcy domeny rowniez wprowadzasz we wiasnym zakresie. Domena, ktorg hfoods pozyskuje dla Ciebie, jest ustuga
dodatkowa, o ktérej mowa w § 15.

(8) Otrzymujesz zwykie, niewytgczne i nieprzenoszalne prawo do korzystania z oprogramowania w okresie obowigzywania
umowy do wiasnych celow gospodarczych, bez prawa do udzielania sublicencji. Wszelkie inne prawa pozostaja przy hfoods.

(4) Wszystkie tresci, w szczegolnosci menu, ceny, opisy, informacje o alergenach, zdjecia i logo, dostarczasz Ty. hfoods nie
nabywa do nich wtasnosci, a jedynie prawo do korzystania z nich w zakresie niezbednym do wykonania umowy.

(5) Konfiguracje swojego systemu zamowien przeprowadzasz samodzielnie za pomoca kreatora konfiguracji. Na Twoje
zyczenie hfoods w kazdej chwili przejmie catg konfiguracje; zakres i cene strony uzgadniajg wczesniej odrebnie w formie
dokumentowej. Przy zakupie online optata startowa nie jest naliczana. W pakiecie Gratis hfoods nie przejmuje konfiguracji (§
16 ust. 4).

(6) Ustugi dodatkowe wykupujesz osobno w panelu administracyjnym. Stosuje sie do nich § 15. W pakiecie Gratis nie mozesz
wykupic¢ ustug dodatkowych.

(7) hfoods moze rozwija¢ oprogramowanie i zmieniac zakres jego funkcji, jezeli istnieje ku temu uzasadniony powod.
Uzasadnionymi powodami sg rozwoj techniczny oprogramowania, bezpieczenstwo systemow lub danych, zmiana stanu
prawnego oraz zaprzestanie swiadczenia przez podmiot trzeci ustugi, na ktorej opiera sie oprogramowanie. Zmiana nie moze
naruszac umowionego celu umowy i musi by¢ dla Ciebie mozliwa do zaakceptowania. O istotnych ograniczeniach zakresu
funkeii hfoods informuie z co najmniei szesciotygodniowym wynrzedzeniem w formie dokumentowei, Jezeli zmiana istotnie
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ogranicza zakres funkcji, mozesz wypowiedzie¢ umowe do konca dnia poprzedzajgcego jej wejscie w zycie, ze skutkiem na
koniec tego dnia; umowa konczy sie wtedy przed wejsciem zmiany w zycie, zmiana Cie nie dotyczy, a za okres pozniejszy nic
nie ptacisz. W pakiecie Gratis mozesz ponadto w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe zgodnie z § 16 ust. 9. Postanowienia §
14 pozostajg nienaruszone. Jesli jestes konsumentem, do zmian stosuje sie dodatkowo § 327r BGB: zmiana nie powoduje
dla Ciebie dodatkowych kosztow, a hfoods informuje Cie o niej w sposob jasny i zrozumiaty. Jezeli zmiana w wiecej niz
nieznacznym stopniu pogarsza Twoj dostep do systemu zamowien lub mozliwos¢ korzystania z niego, hfoods z
odpowiednim wyprzedzeniem informuje Cig na trwatym nosniku o cechach i terminie zmiany oraz o Twoim prawie do
nieodpfatnego rozwigzania umowy w terminie 30 dni od otrzymania tej informaciji albo, jezeli zmiana nastapi pozniej, od chwili
wprowadzenia zmiany.

(8) Do korzystania z systemu potrzebujesz potaczenia z internetem i aktualnej przegladarki internetowej. Aplikacja terminala
zamowien dziata na urzadzeniach z systemem Android; informacje, ktére wersje Androida obstuguje, hfoods przekaze Cina
zadanie. Dostep do panelu administracyjnego jest chroniony Twoimi danymi logowania.

§ 4 BEZPLATNY OKRES PROBNY

(1) Jesli wykupisz pakiet Sklep online lub Sklep z aplikacja, korzystanie z systemu jest bezptatne do konca dnia
poprzedzajacego dzien wystawienia pierwszej faktury (okres probny). Dzien wystawienia pierwszej faktury przypada co
najmniej 31 dni po dniu zawarcia umowy; zobaczysz go przed ztozeniem oferty. Okres probny trwa wiec co najmniej 30 dni;
jezeli hfoods poda Ci date, do ktorej korzystanie jest bezptatne, okres probny i tak konczy sie dopiero z uptywem dnia
poprzedzajacego dzien wystawienia pierwszej faktury. Pakiet Gratis nie ma okresu probnego; jest na state bezptatny (§ 16).

(2) Jezeli w chwili zakonczenia okresu probnego masz aktywna metode ptatnosci dodang zgodnie z § 5 ust. 4, z dniem
wystawienia pierwszej faktury umowa bez dodatkowego oswiadczenia przeksztatca sie w ptatng subskrypcije. Jezeli w chwili
zakonczenia okresu probnego nie masz aktywnej metody ptatnosci, z uptywem okresu probnego umowa bez dodatkowego
oswiadczenia i bez kosztow przechodzi na pakiet Gratis zgodnie z § 16; wypowiedzenie nie jest potrzebne, a za Twoj pakiet
nie powstajg zadne koszty. hfoods informuje Cie o tym przejsciu e-mailem. Z chwilg przejscia koncza sie swiadczenia, ktore
nie naleza do pakietu Gratis, w szczegolnosci wtasna aplikacja i wszystkie ustugi dodatkowe, o ktorych mowa w § 15; do
aplikacji stosuje sie odpowiednio § 6 ust. 5, a do ustug dodatkowych § 15 ust. 4. Twoje dane zostajg zachowane. Najpozniej
siedem dni kalendarzowych przed dniem wystawienia pierwszej faktury hfoods przypomina Ci w formie dokumentowej o
koncu okresu prébnego i podaje przy tym dzien wystawienia pierwszej faktury, cene Twojego pakietu, informacje, czy masz
aktywna metode ptatnosci, co sie stanie bez metody ptatnosci, oraz sposob wypowiedzenia umowy.

(8) Dzien wystawienia pierwszej faktury i kwota, ktora zostanie wtedy zafakturowana, sg wyswietlane w procesie zakupu
online przed ztozeniem oferty i powtorzone w potwierdzeniu.

(4) W okresie probnym mozesz w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. Za Twoj pakiet nie
powstajg wtedy zadne koszty; do zakupionego terminala zamowien, ktory zostat juz dostarczony, stosuje sie § 15 ust. 2.
Uzupetniajaco stosuje sie § 13 ust. 2.

(5) Okres probny dotyczy wytacznie obowigzku zaptaty wynagrodzenia. Wszystkie pozostate prawa i obowigzki wynikajace z
umowy, w szczegolnosci obowigzki hfoods w zakresie udostepniania systemu oraz postanowienia regulaminu dotyczace
odpowiedzialnosci, obowigzujg od chwili zawarcia umowy. § 6 ust. 6 pozostaje nienaruszony.

(6) Jezeli umowa przeszta na pakiet Gratis zgodnie z ust. 2, mozesz w kazdej chwili zmieni¢ pakiet zgodnie z § 16 ust. 8. Nie
rozpoczyna sie przy tym nowy okres probny.

§ 5 WYNAGRODZENIE, TERMIN PLATNOSCI, METODA PLATNOSCI, ZWLOKA

(1) Wynagrodzeniem za Twoj pakiet jest kwota miesieczna, ktorg proces zakupu online wyswietla dla wybranego pakietu w
podsumowaniu przed ztozeniem oferty. hfoods potwierdza ja w potwierdzeniu zakupu i odnotowuje w aktach umowy.
Wszystkie kwoty sg kwotami netto w euro i powieksza sie je o VAT, jezeli jest on nalezny zgodnie z przepisami (ust. 11). Tak
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uzgodnione wynagrodzenie obowigzuje w Twojej umowie; hfoods moze je zmieni¢ jednostronnie tylko zgodnie z ust. 9 i tylko
wtedy, gdy jestes przedsiebiorca; jesli jestes konsumentem, stosuje sie ust. 10. Ceny dla nowych zakupow hfoods ustala
swobodnie; ceny, ktore hfoods ustali dla nowych zakupdw po Twoim zakupie, nie zmieniajg wynagrodzenia z Twojej umowy.
Opfata startowa nie jest naliczana. Prowizja od Twoich zamowien nie jest naliczana. W pakiecie Gratis nie ptacisz
wynagrodzenia (§ 16 ust. 1); postanowienia tego paragrafu dotyczace wynagrodzenia za pakiet stosuje sie do Ciebie dopiero
od zmiany pakietu zgodnie z § 16 ust. 8.

(2) Miesiagc rozliczeniowy to okres od dnia wystawienia faktury do dnia poprzedzajgcego nastepny dzien wystawienia faktury.
Dniem wystawienia faktury jest zawsze ten sam dzieh miesigca co dzien wystawienia pierwszej faktury. Wynagrodzenie za
miesigc rozliczeniowy jest fakturowane w dniu wystawienia faktury i jest ptatne w terminie 14 dni kalendarzowych od tego
dnia. W przypadku polecenia zaptaty SEPA hfoods obcigza Twoj rachunek bankowy juz wczesniej, w dniu obcigzenia
wskazanym na fakturze; dzien ten przypada zwykle pie¢ dni kalendarzowych po dniu wystawienia faktury.

(8) Za kazde wynagrodzenie hfoods wystawia Ci fakture i przesyla jg w formie dokumentowej e-mailem na podany przez
Ciebie adres e-mail do faktur. Dbasz o aktualnos¢ tego adresu. Do faktur wystawianych dla Ciebie, gdy Twoja firma ma
siedzibe poza Niemcami, stosuje sie ust. 12.

(4) Przy zakupie nie musisz podawac metody ptatnosci. Aby po okresie probnym umowa byta kontynuowana z Twoim
pakietem, dodajesz metode ptatnosci w panelu administracyjnym do konca okresu probnego; w przeciwnym razie umowa
przechodzi na pakiet Gratis (§ 4 ust. 2). W pakiecie Gratis nie potrzebujesz metody ptatnosci. Dostepne sa polecenie zaptaty
SEPA w schemacie podstawowym oraz, o ile hfoods udostepni Ci ja w panelu administracyjnym, ptatnos¢ karta. Ptatnosci
obstuguje Stripe Payments Europe, Limited, Irlandia. Przy ptatnosci karta hfoods obcigza Twoja karte najwczesniej piec dni
kalendarzowych po dniu wystawienia faktury.

(5) Jezeli udzielisz upowaznienia SEPA, hfoods zapowiada kazde obciazenie, podajac kwote i date obcigzenia, w formie
dokumentowej co najmniej dwa dni kalendarzowe przed datg obcigzenia (powiadomienie przed obcigzeniem).
Powiadomienie przed obcigzeniem jest zawarte w fakturze, ktorg hfoods wysyta na podany przez Ciebie adres e-mail do
faktur. Zapewniasz wystarczajace srodki na rachunku bankowym. Jezeli powiadomienie przed obcigzeniem bez Twojej winy
nie dotarto do Ciebie co najmniej dwa dni kalendarzowe przed datg obcigzenia, nie ponosisz kosztow nieudanego z tego
powodu polecenia zaptaty. Twoje prawo do zadania od dostawcy ustug ptatniczych zwrotu kwoty polecenia zaptaty pozostaje
nienaruszone.

(6) Koszty, ktore hfoods ponosi z powodu zwréconego polecenia zaptaty lub innej nieudanej ptatnosci z przyczyn, za ktore
odpowiadasz, pokrywasz Ty. Mozesz wykazag, ze szkoda nie powstata albo jest nizsza.

(7) Jezeli popadniesz w zwtoke (Verzug) z zaptatg wynagrodzenia, obowigzujg ustawowe skutki zwtoki. Jesli jestes
przedsiebiorca, sa to w szczegolnosci odsetki za zwtoke zgodnie z § 288 ust. 2 BGB oraz ryczatt zgodnie z § 288 ust. 5 BGB;
ryczatt zalicza sie na poczet naleznego odszkodowania z tytutu kosztéw dochodzenia roszczen. Jesli jestes konsumentem,
odsetki za zwloke zgodnie z § 288 ust. 1 BGB wynosza pie¢ punktow procentowych powyzej stopy bazowej (Basiszinssatz);
ryczatt nie jest naliczany.

(8) Jezeli pozostajesz w zwioce z kwotg odpowiadajgcg dwom miesiecznym wynagrodzeniom, hfoods moze zablokowaé
dostep do systemu zamowien po uprzednim ostrzezeniu w formie dokumentowej i wyznaczeniu odpowiedniego terminu.
Blokada zostaje niezwtocznie zniesiona, gdy tylko zalegtos¢ zostanie uregulowana. W czasie blokady obowiazek zaptaty
wynagrodzenia trwa nadal; jezeli blokada jest bezpodstawna, Twoje uprawnienia z tytutu wad (§ 536 BGB, a jesli jestes
konsumentem §§ 327i-327n BGB) pozostajg nienaruszone. Twoje prawo do eksportu danych i zmiany dostawcy zgodnie z §
11 pozostaje w czasie blokady nienaruszone.

(9) Tylko jesli jestes przedsiebiorca: hfoods moze dostosowac wynagrodzenie, jezeli i w zakresie, w jakim zmienig sie koszty,
ktore hfoods ponosi na swiadczenie ustug. Elementami kosztow sg wytacznie:

o opfaty, ktore hfoods ptaci podmiotom trzecim za centrum danych i hosting, licencje na oprogramowanie, obstuge
ptatnosci oraz wysytke e-maili,
o koszty wynagrodzen pracownikow zajmujgcych sie wsparciem oraz

o daniny publiczne i koszty wynikajace z przepisow prawa, ktdre weszty w zycie po zawarciu umowy.
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hfoods zestawia ze sobg wzrosty i spadki kosztow tych elementow i uwzglednia tylko saldo; jezeli koszty tacznie spadna,
hfoods obniza wynagrodzenie w tym samym zakresie. Dostosowanie jest dopuszczalne najwyzej raz na dwanascie miesiecy.
Podwyzka wynosi najwyzej 5% dotychczasowego wynagrodzenia; w ciggu 24 miesiecy wynagrodzenie moze wzrosngcé
facznie najwyzej 0 10%. Podwyzka wchodzi w zycie wytacznie z dniem wystawienia faktury. Zakres i tres¢ Swiadczenia
gtownego nie ulegaja przez to zmianie.

hfoods zapowiada podwyzke w formie dokumentowej co najmniej osiem tygodni przed jej wejsciem w zycie. Zapowiedz
zawiera dotychczasowa i nowa cene, dla kazdego elementu kosztow zmiane, na ktorej opiera sie podwyzka, dzien wejscia w
zycie, ostatni dzien, w ktorym Twoj sprzeciw moze dotrze¢ do hfoods, oraz adres, na ktory mozesz go skierowac; zapowiedz
wyraznie informuje, ze Twoje milczenie uznaje sie za zgode, jakie przystuguje Ci prawo do sprzeciwu i jakie prawo do
wypowiedzenia umowy.

Jezeli do dnia poprzedzajgcego wejscie podwyzki w zycie nie wyrazisz sprzeciwu w formie dokumentowej, podwyzke uwaza
sie za przyjeta. Jezeli wyrazisz sprzeciw, obowigzuje dotychczasowa cena; w takim przypadku kazda ze stron moze
wypowiedzie¢ umowe zgodnie z § 13 ust. 2. Mozesz tez wypowiedzie¢ umowe do konca dnia poprzedzajacego wejscie
podwyzki w zycie, ze skutkiem na koniec tego dnia; umowa konczy sie wtedy przed wejsciem podwyzki w zycie, podwyzka
Cie nie dotyczy, a za okres pozniejszy nic nie ptacisz.

O obnizce hfoods informuje Cie w formie dokumentowej; wchodzi ona w zycie w dniu wskazanym w informacji. Dwa
poprzednie akapity dotyczace zapowiedzi i sprzeciwu nie majg do niej zastosowania.

(10) Jesli jestes konsumentem, ust. 9 nie ma zastosowania. hfoods moze Ci wtedy jedynie zaproponowaé¢ podwyzke
wynagrodzenia. Podwyzka wchodzi w zycie tylko wtedy, gdy wyraznie sie na nig zgodzisz w formie dokumentowej; Twoje
milczenie nie oznacza zgody. Jezeli sie nie zgodzisz, obowiazuje dotychczasowe wynagrodzenie; kazda ze stron moze wtedy
wypowiedzie¢ umowe zgodnie z § 13 ust. 2. O obnizce wynagrodzenia hfoods informuje Cie w formie dokumentowej;
wchodzi ona w zycie w dniu wskazanym w informac;ji.

(11) VAT: zapewniasz, ze $wiadczenia objete tg umowa nabywasz jako przedsiebiorca dla swojego przedsiebiorstwa. hfoods
nalicza VAT zgodnie z przepisami. W odniesieniu do systemu zamowien i ustug dodatkowych, ktore hfoods swiadczy przez
internet, oznacza to w szczegolnosci:

o Jezeli Twoja firma ma siedzibe w Niemczech, hfoods nalicza niemiecki VAT.

« Jezeli Twoja firma ma siedzibe w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej i podasz wazny numer VAT UE nadany
w tym panstwie, hfoods nie nalicza VAT; podatek rozliczasz samodzielnie jako ustugobiorca (odwrotne obcigzenie,
reverse charge). Swojego numeru uzywasz wtedy do wszystkich swiadczen objetych tg umowa, a hfoods zleca jego
potwierdzenie w Federalnym Centralnym Urzedzie Podatkowym (Bundeszentralamt flr Steuern). Jezeli numer nie
zostanie potwierdzony, stosuje sig nastepny punkt.

o Jezeli Twoja firma ma siedzibe w innym panstwie cztonkowskim i nie podasz waznego numeru VAT UE, hfoods nalicza
niemiecki VAT. Jezeli warto$¢ sprzedazy hfoods przekroczy prog okreslony w § 3a ust. 5 zdanie 3 UStG
(Umsatzsteuergesetz, niemiecka ustawa o podatku od towaréw i ustug) albo hfoods zrezygnuje z jego stosowania,
hfoods nalicza zamiast tego VAT Twojego panstwa cztonkowskiego wedtug obowigzujacej tam stawki.

o Jezeli Twoja firma ma siedzibe poza Unig Europejska, hfoods nie nalicza niemieckiego VAT, poniewaz swiadczenia nie
podlegaja opodatkowaniu w Niemczech. Podatek, ktorym prawo Twojego kraju obcigza te Swiadczenia, odprowadzasz
samodzielnie, o ile to prawo nie naktada go na hfoods; jezeli naktada go na hfoods, hfoods dolicza Ci go do kwoty netto.

Jezeli zmieni sie Twoj numer VAT UE, jego waznos¢, nazwa lub adres Twojej firmy albo kraj jej siedziby, niezwtocznie
informujesz o tym hfoods w panelu administracyjnym lub w formie dokumentowej. hfoods moze zazgda¢ dokumentow
potwierdzajgcych te dane. Jezeli hfoods naliczy za mato VAT, poniewaz Twoje dane byly nieprawdziwe lub niekompletne albo
nie zgtoszono zmiany, hfoods moze skorygowac fakture i doliczy¢ nalezny VAT. Odsetki i inne koszty, ktore hfoods z tego
powodu poniesie, zwracasz hfoods w zakresie, w jakim odpowiadasz za nieprawdziwe dane lub niezgtoszenie zmiany. Jezeli
doptata wynika takze z przyczyn lezacych po stronie hfoods, na przyktad z nieuzyskania przez hfoods mozliwego
potwierdzenia Twojego numeru VAT UE, stosuje sie § 254 BGB.
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(12) Faktury, waluta: jezeli Twoja firma ma siedzibe poza Niemcami, hfoods wystawia Ci faktury w jezyku angielskim. Faktury
sg wystawiane w euro i ptacisz w euro. Koszty przewalutowania oraz optaty Twojego banku lub dostawcy ustug ptatniczych
ponosisz Ty; optaty dostawcy ustug ptatniczych hfoods ponosi hfoods, a ust. 6 pozostaje nienaruszony.

§ 6 OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

(1) Dostarczasz dane i tresci niezbedne do konfiguracji i dziatania systemu oraz dbasz o ich aktualnosé¢.
(2) Wytacznie Ty odpowiadasz za przestrzeganie przepisow prawa, ktore Cie obowigzujg, w szczegolnosci za:

e 0znakowanie zywnosci, substancji dodatkowych i alergenow,
« ochrone matoletnich, zwlaszcza przy sprzedazy napojow alkoholowych,
o dane firmy, polityke prywatnosci i informacje o cenach w Twoim wiasnym sklepie, kierowane do Twoich gosci,

o prawidtowe opodatkowanie Twoich przychodow i wypetnianie obowigzkow wynikajacych z przepisow o kasach
rejestrujgcych.

(8) Jezeli prowadzisz swoj sklep dla konsumentow, jestes podmiotem $wiadczacym ustugi w rozumieniu BFSG
(Barrierefreiheitsstarkungsgesetz, niemiecka ustawa o wzmocnieniu dostepnosci) lub przepisow, ktorymi panstwo, w ktorym
oferujesz swoj sklep, wdraza dyrektywe (UE) 2019/882, i odpowiadasz za spetnienie okreslonych w nich wymagan. hfoods
wspiera Cie w tym w ramach zakresu funkcji, nie zobowigzuje sie jednak do zapewnienia dostepnosci sklepu w ksztaicie
nadanym mu przez Ciebie. Wyjatki dla mikroprzedsiebiorstw przewidziane w § 3 ust. 3 BFSG i w tych przepisach pozostaja
nienaruszone.

(4) Pfatnosci Twoich gosci sg obstugiwane przez konto u dostawcy ustug ptatniczych, ktore zaktadasz samodzielnie. Umowa
0 obstuge ptatnosci zostaje zawarta wytacznie miedzy Tobg a dostawca ustug ptatniczych. hfoods udostepnia jedynie
interfejs techniczny, nie przyjmuje pieniedzy od Twoich gosci i nie uczestniczy w przeptywie srodkow.

(5) Jesli wykupisz pakiet Sklep z aplikacja, hfoods zgtasza aplikacje do Apple i Google, zwykle przez wtasne konta
deweloperskie hfoods. Jezeli zasady Apple lub Google wymagajg konta deweloperskiego restauracji albo jezeli z innego
powodu aplikacji nie da sie opublikowac przez konta hfoods lub nie da sig jej przez nie dalej publikowac, hfoods informuje Cie
o tym w formie dokumentowej. Wtedy na wiasny koszt zaktadasz i utrzymujesz potrzebne konto deweloperskie i przyznajesz
w nim hfoods uprawnienia dostepu niezbedne do zgtoszenia aplikacji; dotyczy to réwniez aplikacji, ktora jest juz
opublikowana. hfoods zgtasza aplikacje w ciggu 30 dni od udostepnienia przez Ciebie nazwy i logo oraz, jezeli hfoods Cig o to
poprosi, od zatozenia przez Ciebie konta deweloperskiego. hfoods nie ma wptywu na decyzje operatorow sklepow z
aplikacjami. Jezeli umowa sie zakonczy albo przejdzie na pakiet Gratis zgodnie z § 4 ust. 2, hfoods moze usunac ze sklepow
z aplikacjami aplikacje opublikowang przez konto hfoods. Wynagrodzenie za pakiet Sklep z aplikacjg ptacisz od dnia
wystawienia pierwszej faktury, takze wtedy, gdy aplikacja nie jest jeszcze opublikowana. Jezeli hfoods nie zgtosi aplikacji w
tym terminie 30 dni, wynagrodzenie za okres od uptywu terminu do zgtoszenia ulega obnizeniu co najmniej o roznice
wzgledem miesiecznego wynagrodzenia, ktére proces zakupu online wyswietlit Ci przy zakupie dla pakietu Sklep online.
Twoje dalsze uprawnienia na podstawie § 8 pozostajg nienaruszone.

(6) Twoj sklep przyjmuje zamowienia, gdy tylko uruchomisz go w panelu administracyjnym; dotyczy to takze okresu probnego
i pakietu Gratis, w tym drugim przypadku z zastrzezeniem blokady zgodnie z § 16 ust. 7. Wczesniej potwierdzasz swoj adres
e-mail za pomoca linku, ktory hfoods Ci w tym celu wysyla, i uzupetniasz dane, ktoére panel administracyjny wskazuje jako
wymagane, np. godziny otwarcia, menu i dane firmy. Do tego czasu Twoj sklep nie przyjmuje zamowien. To ograniczenie
wynika z braku Twojego wspotdziatania i nie stanowi wady. Pozostate swiadczenia, w szczegolnosci panel administracyjny, sa
dla Ciebie dostepne.

(7) Za dokumenty prawne swojego sklepu, w szczegolnosci dane firmy, polityke prywatnosci i regulamin sklepu dla Twoich
gosci, odpowiadasz samodzielnie. Jezeli hfoods udostepnia Ci w tym celu szablony, sa to niewigzace wzory; nie stanowiag
porady prawnej i jej nie zastepuja.

(8) Starannie przechowujesz swoje dane logowania i nie przekazujesz ich osobom nieuprawnionym. O podejrzeniu
naduzycia niezwtocznie informujesz hfoods.
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(9) Zwalniasz hfoods z odpowiedzialnosci z tytutu roszczen osob trzecich, ktore wynikajg z naruszenia Twoich obowigzkow
okreslonych w ust. 1-8 lub z dostarczonych przez Ciebie tresci, o ile odpowiadasz za naruszenie obowigzku.

(10) Ptatnosci online przez Stripe: konto, o ktorym mowa w ust. 4, mozesz tez zatozyc¢ z poziomu panelu administracyjnego w
Stripe Payments Europe, Limited, Irlandia, oraz w innych spotkach Stripe wskazanych w warunkach Stripe dla kraju Twojej
firmy (tacznie: Stripe) albo potaczy¢ tam z hfoods istniejgce konto Stripe. Ta mozliwosc jest dobrowolna. Obowiazuja przy
tym nastepujace zasady:

o Umowe o obstuge ptatnosci zawierasz samodzielnie ze Stripe na warunkach Stripe dla kont potaczonych (Stripe
Connected Account Agreement wraz ze Stripe Services Agreement). Przy zakiadaniu konta hfoods przekazuje Stripe
nazwe, kraj i dane kontaktowe Twojej firmy, aby nie trzeba byto wpisywac ich ponownie. Wszystkie pozostate dane
podajesz bezposrednio w Stripe. Stripe samodzielnie weryfikuje Twoje dane i tozsamosc¢ osob stojacych za Twoja firma i
decyduje, czy i od kiedy Twoje konto przyjmuje ptatnosci.

o Pfatnosci Twoich gosci trafiajg bezposrednio na Twoje konto Stripe. Wyptaty na Twoj rachunek bankowy, zwroty,
zakwestionowane pfatnosci i optaty Stripe sg rozliczane miedzy Tobag a Stripe na warunkach Stripe. hfoods nie przyjmuje
przy tym zadnych pieniedzy i niczego nie zatrzymuje z Twoich ptatnosci. Za ptatnosci online przez Stripe hfoods nie
nalicza Ci zadnej optaty; takg optate hfoods moze wprowadzic¢ tylko za Twojg odrebng zgoda wyrazong w formie
dokumentowe;.

e Upowazniasz hfoods do tworzenia w Twoim imieniu, za posrednictwem Twojego konta, ptatnosci Twoich gosci,
finalizowania lub anulowania autoryzowanych ptatnosci i zlecania zwrotow, tak jak inicjujesz to Ty lub Twoi pracownicy w
panelu administracyjnym albo na terminalu zamoéwien lub jak przewidujg to Twoje ustawienia, np. przy przyjeciu,
odrzuceniu lub automatycznym anulowaniu zamowienia. hfoods moze ponadto rejestrowa¢ domeny Twojego sklepu w
Apple Pay i Google Pay oraz sprawdza¢ status Twojego konta. hfoods korzysta z tego upowaznienia wytgcznie w
odniesieniu do zamowien sktadanych przez Twoj system zamowien.

o Metody ptatnosci, z ktorych Twoi goscie moga korzystac przez Stripe, wtaczasz w panelu administracyjnym sposrod
oferowanych tam metod; ptatnosc¢ karta jest zawsze wigczona. O tym, czy dana metoda ptatnosci jest dostepna dla
Twojego konta, decyduje Stripe.

o Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z ptatnosci online przez Stripe, informujac o tym hfoods w formie dokumentowej;
istniejace konto potgczone przez Ciebie z hfoods mozesz tez oditgczy¢ samodzielnie w Stripe. hfoods niezwtocznie
odtgcza wtedy potaczenie i nie tworzy juz ptatnosci przez to konto. Jezeli zakonczy sie umowa o system zamowien,
hfoods réwniez nie tworzy juz ptatnosci przez to konto. W obu przypadkach Twoje konto Stripe nadal istnieje; zwroty za
wczesniejsze ptatnosci zlecasz wtedy samodzielnie w Stripe.

o Jezeli Stripe zazgda od hfoods kwot wynikajgcych z ptatnosci, zwrotow lub zakwestionowanych ptatnosci
przeprowadzonych przez Twoje konto, zwalniasz hfoods z tych roszczen, o ile hfoods nie odpowiada za ich przyczyne.

§ 7 DOSTEPNOSC, KONSERWACJA, WSPARCIE

(1) hfoods zapewnia dostepnosc systemu zamowien na poziomie srednio 98,5% w skali roku, mierzong na wyjsciu serwerow
centrum danych. Ta wartos¢ stanowi obowigzek swiadczenia. Jezeli hfoods jej nie osiagnie, przystuguja Ci uprawnienia
ustawowe, w szczegolnosci obnizenie wynagrodzenia (Minderung) zgodnie z § 8 ust. 2 i odszkodowanie na zasadach
okreslonych w § 9. Gwarancje lub zapewniong wiasciwosc (zugesicherte Eigenschaft) w rozumieniu § 536 ust. 2 BGB hfoods
przyjmuje tylko wtedy, gdy zostaty one wyraznie i w formie dokumentowej okreslone jako takie; nie wptywa to na Twoje
ustawowe uprawnienia w razie nieosiggniecia tej dostepnosci. Jesli jestes konsumentem, ust. 1-3 nie ograniczajg
obiektywnych wymagan wobec systemu zamowien okreslonych w § 327e ust. 3 BGB.

(2) Okresem pomiaru jest rok kalendarzowy. Istnieje tylko ten jeden okres pomiaru; dostepnosc ustala sie jako srednig z
catego roku.

(8) Za czas niedostepnosci nie uwaza sie: okresow planowanej konserwacji zgodnie z ust. 4, okresow dziatania sity wyzszej,
zaktocen w publicznym internecie poza punktem pomiaru okreslonym w ust. 1, zaktocen u dostawcow ustug ptatniczych i
innych dostawcow, z ktorymi masz wtasng umowe, zaktocen z przyczyny, za ktérg odpowiadasz, oraz zaktocen dotyczacych
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wytgcznie Twojego dostepu do internetu lub Twoich urzadzen koncowych. Wyliczenie ma charakter wyczerpujacy. Zaktocenia
u podwykonawcow hfoods, ktorzy swiadczg ustugi centrum danych, hostingu i inne ustugi, uwaza sie za czas niedostepnosci.

(4) Planowane prace konserwacyjne hfoods przeprowadza w miare mozliwosci miedzy godz. 03:00 a 06:00. Prace, ktore
wedtug przewidywan potrwajg dtuzej niz 30 minut, hfoods zapowiada z co najmniej 48-godzinnym wyprzedzeniem w formie
dokumentowej lub komunikatem w systemie. Dziatania majgce na celu odparcie bezposredniego zagrozenia dla
bezpieczenstwa lub integralnosci systemow lub danych hfoods moze przeprowadzac w kazdej chwili bez zapowiedzi.

(5) hfoods zapewnia wsparcie e-mailem pod adresem info@highfoods.de od poniedziatku do pigtku w godz. 09:00-17:00, z
wyjatkiem swiagt ustawowych w miejscu siedziby hfoods. Wigzace czasy reakgji, obstugi lub rozwigzania zgtoszen nie sg
przedmiotem tej umowy. Strony moga je uzgodnic¢ odrebnie w formie dokumentowej. W pakiecie Gratis dodatkowo stosuje
sie § 16 ust. 4.

(6) Wsparcie nie obejmuje indywidualnych dostosowan, szkolen, utrzymywania wprowadzonych przez Ciebie tresci ani
pomocy w zakresie Twojego sprzetu i Twojej sieci.

§ 8 WADY, OBNIZENIE WYNAGRODZENIA, POTRACENIE

(1) Wady i zaktécenia zgtaszasz niezwtocznie po ich stwierdzeniu w formie dokumentowej na adres info@highfoods.de i
opisujesz je w spos6b umozliwiajgcy hfoods ich odtworzenie. Jesli jestes przedsiebiorca, § 536¢c BGB pozostaje
nienaruszony. Jesli jestes konsumentem, Twoje uprawnienia nie zalezg od tego zgtoszenia.

(2) Jesli jestes przedsiebiorca, obnizenie wynagrodzenia nastepuje na zasadach ustawowych; za okresy przed otrzymaniem
przez hfoods zgltoszenia zgodnie z ust. 1 nie przystuguje, chyba ze wada byta hfoods znana. Jesli jestes konsumentem, Twoje
uprawnienia w razie niedostarczenia systemu zamowien i w razie jego wad okreslajg §§ 327¢c-327n BGB (§ 578b BGB);
ograniczenie przewidziane w zdaniu 1 nie ma wtedy zastosowania. W kazdym przypadku przystuguja Ci zatem ustawowe
uprawnienia z tytutu wad.

(3) Tylko jesli jestes przedsiebiorca: z wierzytelnosciami hfoods o wynagrodzenie mozesz potracic (Aufrechnung) swoje
wierzytelnosci wzajemne, ktore sg bezsporne, gotowe do rozstrzygniecia albo stwierdzone prawomocnym orzeczeniem.
Ograniczenie przewidziane w zdaniu 1 nie dotyczy wierzytelnosci wzajemnych z tej umowy z tytutu wad, czesciowego
niewykonania i nadptaconego wynagrodzenia. Z tytutu wierzytelnosci wzajemnych wynikajacych z tego stosunku umownego
przystuguje Ci prawo zatrzymania (Zurtickbehaltungsrecht); ograniczenie przewidziane w zdaniu 1 nie ma do niego
zastosowania. Jesli jeste$ konsumentem, mozesz potragcac wierzytelnosci i wstrzymywac sie ze swiadczeniami na zasadach
ustawowych.

§ 9 ODPOWIEDZIALNOSC

(1) hfoods ponosi nieograniczong odpowiedzialnosc:

o W przypadku winy umyslinej i razacego niedbalstwa,

o zaszkody wynikajace z pozbawienia zycia, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,

o napodstawie niemieckiej ustawy o odpowiedzialnosci za produkt (Produkthaftungsgesetz),
o W przypadku podstepnego zatajenia wady oraz

o W zakresie gwarancji udzielonej przez hfoods.

(2) W przypadku zwyktego niedbalstwa hfoods odpowiada tylko za naruszenie istotnego obowigzku umownego, i to w
granicach szkody typowej dla umowy, mozliwej do przewidzenia w chwili jej zawarcia. Istotne obowigzki umowne to
obowiazki, ktorych wykonanie w ogéle umozliwia prawidtowe wykonanie umowy i na ktorych dotrzymanie regularnie liczysz i
mozesz liczy¢. Naleza do nich w szczegolnosci udostepnianie systemu zamowien w uzgodnionym zakresie funkcji, usuwanie
zgtoszonych zaktocen w uzgodnionych granicach oraz ochrona wprowadzonych przez Ciebie danych przed nieuprawnionym
dostenem
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(8) W pozostatym zakresie odpowiedzialnos$¢ hfoods jest wytaczona. Wytgczona jest w szczegolnosci odpowiedzialnose
niezalezna od winy na podstawie § 536a ust. 1 alternatywa 1 BGB za wady, ktore istniaty juz w chwili zawarcia umowy. Ust. 2
3 nie majg zastosowania do roszczen z umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcej zatagcznik 1 ani do
regresu na podstawie art. 82 ust. 5 0golnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO); w tym zakresie obowigzuje
wytgcznie § 9 umowy powierzenia.

(4) Ust. 1-3 obowigzuja takze na rzecz przedstawicieli ustawowych, pracownikéw i 0sob, ktérymi hfoods postuguje sie przy
wykonywaniu zobowigzan (Erfullungsgehilfen), a takze w odniesieniu do roszczen z czynow niedozwolonych.

§ 10 PRZEDAWNIENIE

(1) Jesli jestes przedsiebiorca, Twoje roszczenia wobec hfoods przedawniajg sie z uptywem dwunastu miesiecy od
ustawowego poczatku biegu przedawnienia. Jesli jeste$ konsumentem, ust. 1 zdanie 1 nie ma zastosowania; stosuje sie do
Ciebie ustawowe terminy przedawnienia, a do roszczen z tytutu wad systemu zamoéwien w szczegolnosci § 327j BGB.

(2) Ust. 1 nie ma zastosowania do roszczen z tytutu winy umyslinej i razacego niedbalstwa, roszczen z tytutu pozbawienia
zycia, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, roszczen na podstawie ustawy o odpowiedzialnosci za produkt, roszczen z
tytutu podstepnego zatajenia wady oraz roszczen z gwarancji udzielonej przez hfoods. Do tych roszczen stosuje sie
ustawowe terminy przedawnienia.

(8) Ust. 1 nie ma ponadto zastosowania do roszczen z umowy powierzenia stanowiagcej zatgcznik 1 ani do regresu na
podstawie art. 82 ust. 5 RODO. Do tych roszczen rowniez stosuje sie ustawowe terminy przedawnienia.

§ 11 DANE KLIENTA, KOPIE ZAPASOWE, EKSPORT | ZMIANA DOSTAWCY

(1) Dane wprowadzone przez Ciebie i za posrednictwem Twojego systemu zamowien pozostajg przypisane do Ciebie. hfoods
wykorzystuje je wytgcznie do wykonania umowy oraz w ramach umowy powierzenia zgodnie z § 12.

(2) Przez caty okres obowigzywania umowy, a takze do 30 dni kalendarzowych po jej zakonczeniu, mozesz w kazdej chwili
samodzielnie uruchomic eksport swoich danych w panelu administracyjnym na stronie ,Umowa i faktury”, klikajac przycisk
~Eksportuj dane”. hfoods tworzy plik ZIP zawierajacy plik JSON dla kazdego obszaru oraz dodatkowo po jednym pliku CSV
dla zamowien, rezerwaciji i gosci, wszystkie w kodowaniu znakow UTF-8, i wysyta Ci e-mailem link do pobrania. Link jest
wazny przez siedem dni. Ponadto na Twoje zgdanie ztozone w formie dokumentowej hfoods udostepnia Ci w ciggu dziesieciu
dni powszednich (Werktage) wszystkie dane wymienione w zataczniku 2 czesé A w powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Za eksport i zmiane dostawcy hfoods nie nalicza zadnych opfat.

(8) Kategorie danych objete eksportem i przeniesieniem wyczerpujaco okresla zatgcznik 2 czesce A. Zdjecia hfoods
udostepnia Ci na Twoje zgdanie zgodnie z ust. 2 w ich oryginalnym formacie pliku.

(4) Tylko jesli jestes przedsigbiorca: odpowiedzialnos¢ hfoods za utrate danych, ktére zgodnie z ust. 2 mogly zostac pobrane
przez Ciebie samodzielnie, jest ograniczona do nakfadow, ktore bytyby niezbedne do ich odtworzenia z prawidiowo
wykonanej kopii zapasowej. Nie dotyczy to przypadkow okreslonych w § 9 ust. 1.

(5) hfoods wykonuje kopie zapasowa bazy danych co najmniej raz w tygodniu i przechowuje kazda kopie przez 98 dni.
Czestsze wykonywanie kopii zapasowych nie jest objete umowa. Dane zawarte w kopii zapasowej sg usuwane z uptywem
okresu przechowywania tej kopii.

(6) Mozesz w kazdej chwili przej$¢ do innego dostawcy, przenies¢ swoje dane do wtasnych systemow lub zazadaé ich
usuniecia (art. 23-25 rozporzadzenia (UE) 2023/2854). Zgtaszasz to hfoods w formie dokumentowej, np. e-mailem na adres
podany w danych firmy (zgtoszenie zmiany dostawcy); w panelu administracyjnym mozesz ztozy¢ zgtoszenie zmiany
dostawcy razem z wypowiedzeniem umowy. Nie musisz przy tym zachowywac zadnego terminu; Twoje prawo do
wypowiedzenia umowy zgodnie z § 13 ust. 2 pozostaje nienaruszone.
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(7) Okres przejsciowy wynosi 30 dni kalendarzowych. Rozpoczyna sie w dniu, ktory wskazesz w zgtoszeniu zmiany dostawcy,
najpozniej jednak dwa miesigce po otrzymaniu zgtoszenia przez hfoods. Jezeli nie wskazesz dnia, rozpoczyna sie dwa
miesigce po otrzymaniu zgloszenia; na Twoje zyczenie rozpoczyna sie wczesniej. Okres przejsciowy mozesz jednorazowo
przedtuzyc¢ o okres, ktory uznasz za odpowiedni; o przedtuzeniu informujesz hfoods w formie dokumentowej przed koncem
okresu przejsciowego. Jezeli zmiana dostawcy w ciggu 30 dni kalendarzowych jest technicznie niewykonalna, hfoods
informuje Cie o tym w formie dokumentowej w ciggu 14 dni roboczych od otrzymania Twojego zgtoszenia zmiany dostawcy,
uzasadnia techniczng niewykonalnos¢ i wskazuje inny okres przejsciowy, nieprzekraczajgcy siedmiu miesiecy; Twoje prawo
do przedtuzenia pozostaje nienaruszone. Okres przejsciowy konczy sie wczesniej, gdy tylko zmiana dostawcy zostanie
pomysinie zakonczona.

(7a) W zgloszeniu zmiany dostawcy wybierasz jeden z nastepujacych wariantow:

o ,Przejscie do innego dostawcy”: hfoods przenosi Twoje dane do wskazanego przez Ciebie innego dostawcy;,
o ,Przeniesienie do wiasnych systemow”: przenosisz swoje dane do wtasnych systemow,

¢ ,Usunigcie moich danych”: hfoods usuwa Twoje dane bez ich przenoszenia.

(7b) Jezeli wybierzesz ,Przejscie do innego dostawcy” albo ,Przeniesienie do wiasnych systemow”, Twoje zgloszenie zmiany
dostawcy jest jednoczesnie wypowiedzeniem umowy, a umowa, odmiennie niz przewiduje § 13 ust. 2, konczy sie dopiero z
chwilg pomysinego zakonczenia zmiany dostawcy, najpdzniej z koncem okresu przejsciowego. Do tego czasu hfoods nadal
swiadczy ustugi umowne bez zmian; wynagrodzenie za nie pozostaje nalezne. Jezeli wybierzesz ,Usuniecie moich danych”,
Twoje zgtoszenie rowniez jest wypowiedzeniem umowy, a umowa konczy sie z najblizszym terminem zgodnie z § 13 ust. 2.
hfoods potwierdza Ci w formie dokumentowej okres przejsciowy, o ile taki trwa, oraz dzien zakonczenia umowy, a takze
informuje Cie w formie dokumentowej o pomysinym zakonczeniu zmiany dostawcy. W trakcie zmiany dostawcy hfoods w
rozsgdnym zakresie wspiera Ciebie i wskazanego przez Ciebie innego dostawce, dba o bezpieczenstwo danych i ustug, w
szczegolnosci podczas przenoszenia, i udostepnia Ci wszystkie informacje potrzebne do Twojej strategii wyjscia.

(8) W okresie przejsciowym hfoods nadal swiadczy ustugi umowne bez zmian. hfoods informuje Cie o ryzykach zwigzanych
ze zmiang dostawcy, w szczegolnosci o danych, ktorych nie da sie przeniesc. Nie ma to wptywu na wynagrodzenie za ustugi
nadal swiadczone w okresie przejsciowym.

(9) Dane, ktore hfoods przenosi, wyczerpujaco okresla zatgcznik 2 czese A. Dane, ktorych hfoods nie przenosi, wyczerpujaco
okresla zatgcznik 2 czesc B.

(10) Po zakonczeniu umowy mozesz jeszcze przez 30 dni kalendarzowych eksportowac i pobiera¢ swoje dane zgodnie z ust.
2 (okres na pobranie danych). Po zmianie dostawcy okres na pobranie danych rozpoczyna sie z koncem okresu
przejsciowego.

(11) Po uptywie okresu na pobranie danych hfoods catkowicie usuwa Twoje dane zgodnie z § 8 umowy powierzenia i
potwierdza Ci usuniecie w formie dokumentowej. Nie sg usuwane faktury i dokumenty ksiegowe hfoods, ktore hfoods musi
przechowywac we witasnym zakresie zgodnie z § 147 niemieckiej ordynacji podatkowej (Abgabenordnung) i § 257
niemieckiego kodeksu handlowego (Handelsgesetzbuch), ani akta umowy zgodnie z ust. 13, do ktorych nalezg rowniez
dokumenty dotyczace Twojego wypowiedzenia i adnotacje o wystaniu do Ciebie komunikatow dotyczacych umowy;
obowigzuja dla nich odrebne terminy usuniecia.

(12) Za zmiane dostawcy, eksport i ekstrakcje danych hfoods nie nalicza zadnych optat. Informacje wymagane przez art. 28
ust. 1iart. 29 ust. 4 rozporzadzenia (UE) 2023/2854 hfoods publikuje na stronie https://hfoods.de/datenverordnung/.

(13) Akta umowy dotyczace zawarcia Twojej umowy hfoods przechowuje do konca trzeciego roku kalendarzowego po
zakonczeniu umowy; elementy istotne dla celow podatkowych hfoods przechowuje do konca széstego roku kalendarzowego
po zakonczeniu umowy.
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§ 12 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

(1) Jezeli w ramach swiadczenia ustug hfoods przetwarza dane osobowe Twoich gosci, robi to wytgcznie w Twoim imieniu i na
Twoje polecenie. Administratorem w rozumieniu RODO i innych przepisdéw o ochronie danych, ktére obowigzujg Twojg firme,
jestes Ty.

(2) Ty i hfoods zawieracie w tym zakresie umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 28 RODO,
ktora jako zatgcznik 1 stanowi czesc tej umowy. Akceptujesz jg w procesie zakupu razem z tym regulaminem. Otrzymujesz jg
razem z regulaminem w pliku PDF w formie dokumentowej.

(8) W zakresie przetwarzania Twoich wtasnych danych, w szczegolnosci w celu realizacji umowy i rozliczen, hfoods jest
odrebnym administratorem. Informacje na ten temat zawiera polityka prywatnosci hfoods. Ma ona charakter informacyjny i
nie stanowi czesci tej umowy.

(4) Liste blokowanych adresow e-mail, na ktére nie udato sie doreczy¢ wiadomosci lub ktére zostaty zgloszone jako skarga,
hfoods prowadzi wspolnie dla wszystkich firm jako odrebny administrator na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Zawiera ona
wytacznie adres, przyczyne i moment blokady i stuzy wytacznie do zaniechania kolejnych prob doreczenia na te adresy.

§ 13 OKRES OBOWIAZYWANIA | WYPOWIEDZENIE UMOWY

(1) Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Obowigzuje od chwili zawarcia umowy zgodnie z § 2 ust. 3.

(2) Umowa nie ma minimalnego okresu obowigzywania. Mozesz jg w kazdej chwili wypowiedzie¢ ze skutkiem na koniec
biezacego miesigca rozliczeniowego; Twoje wypowiedzenie musi dotrze¢ do hfoods najpozniej w ostatnim dniu tego
miesigca rozliczeniowego. Przed zakupem widzisz w tej sprawie informacje: ,Umowe mozesz wypowiedzie¢ co miesiac, ze
skutkiem na koniec miesigca rozliczeniowego”. hfoods moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca rozliczeniowego. W okresie probnym Twoje wypowiedzenie dziata
natychmiast; za Twoj pakiet nie powstajg wtedy zadne koszty. Bez aktywnej metody ptatnosci umowa z uptywem okresu
probnego sama przechodzi na pakiet Gratis zgodnie z § 4 ust. 2. Do wypowiedzenia w pakiecie Gratis stosuje sie § 16 ust. 9.

(8) Wypowiedzenie wymaga formy dokumentowej, np. e-maila na adres podany w danych firmy. Mozesz je tez ztozy¢ w
panelu administracyjnym albo bez logowania za pomoca przycisku ,Wypowiedz umowe”, ktory znajduje sie na kazdej stronie
hfoods.de i prowadzi do https://hfoods.de/kuendigen/. hfoods natychmiast potwierdza Ci w formie dokumentowej, e-mailem,
tres¢ Twojego wypowiedzenia, date i godzine jego otrzymania oraz termin, z ktorym umowa ma sie zakonczyé. Jezeli nie
wskazesz terminu, wypowiedzenie odnosi skutek z najwczesniejszym mozliwym terminem. Forma surowsza niz forma
dokumentowa nie jest wymagana.

(4) Prawo do wypowiedzenia umowy z waznego powodu pozostaje nienaruszone. Wazny powod po stronie hfoods zachodzi
w szczegolnosci wtedy, gdy przez dwa kolejne miesigce rozliczeniowe pozostajesz w zwtoce z zaptatg wynagrodzenia lub
jego istotnej czesci albo gdy w okresie obejmujacym wiecej niz dwa miesigce rozliczeniowe pozostajesz w zwtoce z kwotg
odpowiadajaca dwom miesiecznym wynagrodzeniom. Zakaz wypowiedzenia wynikajacy z § 112 niemieckiej ustawy o
upadtosci (Insolvenzordnung) pozostaje nienaruszony. Wypowiedzenie z waznego powodu, ktdre opiera sie na naruszeniu
obowiazku, wymaga uprzedniego upomnienia (Abmahnung) z wyznaczeniem odpowiedniego terminu na usuniecie
naruszenia, o ile ustawa nie stanowi inaczej.

(5) Po zakonczeniu umowy dostep do systemu zamowien zostaje dezaktywowany; eksport zgodnie z § 11 ust. 2 mozesz
uruchamiaé do konca okresu na pobranie danych. Jezeli nie zgtosisz zmiany dostawcy, mozesz pobiera¢ swoje dane jeszcze
przez 30 dni kalendarzowych po zakonczeniu umowy; nastepnie hfoods usuwa je zgodnie z § 8 umowy powierzenia. Jezeli
zgltosisz zmiane dostawcy, stosuije sie § 11 ust. 6-12; termin zakonczenia umowy okresla wtedy § 11 ust. 7b.

(6) Do wypowiedzenia ustug dodatkowych stosuje sie § 15.
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§ 14 ZMIANY REGULAMINU

(1) Tylko jesli jestes przedsiebiorca: hfoods moze zmienic ten regulamin, o ile zmiana

o jest spowodowana zmiang stanu prawnego lub orzeczeniem sadu najwyzszej instanciji,

o stuzy dostosowaniu do rozwoju oprogramowania, ktory nie ogranicza zakresu funkcji okreslonego w § 3 ust. 2ijest dla
Ciebie mozliwy do zaakceptowania (§ 3 ust. 7), lub

o wypetnia luke w regulaminie, ktora powstata po zawarciu umowy,

a przy uwzglednieniu interesow hfoods zmiana jest dla Ciebie mozliwa do zaakceptowania. Wyliczenie ma charakter
wyczerpujacy.

(2) Zmiana gtownych obowigzkow $wiadczenia i wynagrodzenia w tym trybie jest wykluczona. Do wynagrodzenia stosuje sie
wytgcznie § 5 ust. 91 10. Zmiana zgodnie z ust. 1 nie moze narusza¢ umowionego celu umowy.

(3) hfoods informuje Cie o zmianie w formie dokumentowej co najmniej szes¢ tygodni przed jej wejsciem w zycie i wyraznie
wskazuje przy tym na zmiane, na Twoje prawo do sprzeciwu, na termin oraz na to, ze Twoje milczenie uznaje sie za zgode.

(4) Jezeli do chwili wejscia zmiany w zycie nie wyrazisz sprzeciwu w formie dokumentowej, zmiang uwaza sig za przyjeta.
Jezeli wyrazisz sprzeciw, obowigzujg dotychczasowe warunki; w takim przypadku kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe
zgodnie z § 13 ust. 2.

(5) Ust. 1-4 nie dotycza zatgcznika 1. Do jego zmiany stosuje sie wytacznie § 10 ust. 4 umowy powierzenia.

(6) Jesli jestes konsumentem, ust. 1-4 nie majg zastosowania. hfoods moze Ci wtedy jedynie zaproponowac zmiane
regulaminu. Zmiana wchodzi w zycie tylko wtedy, gdy wyraznie sie na nig zgodzisz w formie dokumentowej; Twoje milczenie
nie oznacza zgody. Jezeli sie nie zgodzisz, obowigzujg dotychczasowe warunki; kazda ze stron moze wtedy wypowiedzie¢
umowe zgodnie z § 13 ust. 2.

§ 15 USLUGI DODATKOWE

(1) Ustugi dodatkowe wykupujesz osobno w panelu administracyjnym; w pakiecie Gratis nie mozesz ich wykupic.
Wynagrodzenie, okres obowigzywania i zasady wypowiedzenia hfoods wyswietla Ci przed zakupem. Wynagrodzeniem za
ustuge dodatkowa jest kwota, ktérg wtedy widzisz; jest to kwota netto, ktorg powieksza sie o VAT, jezeli jest on nalezny
zgodnie z przepisami; § 5 ust. 11 12 stosuje sie odpowiednio. hfoods niezwtocznie potwierdza Ci kazdy zakup w formie
dokumentowej i odnotowuje go w aktach umowy wraz z wynagrodzeniem, wyswietlong trescia i chwilg zakupu. Tak
uzgodnione wynagrodzenie obowiazuje dla wykupionej ustugi dodatkowej; ceny, ktére hfoods ustali dla nowych zakupow po
Twoim zakupie, go nie zmieniaja. Ust. 2, 3 i 5 opisujg ustugi dodatkowe w sposob wyczerpujacy. Jesli jestes konsumentem,
Twoje ustawowe prawo odstgpienia od umowy w przypadku ustug dodatkowych pozostaje nienaruszone.

(2) Terminal zamoéwien, zakup: cene zakupu zgodnie z ust. 1 ptacisz jednorazowo; staje sie ona wymagalna wraz z nastepna
fakturg. Wtasnosc urzadzenia przechodzi na Ciebie z chwilg zaptaty catej ceny; do tego czasu urzadzenie pozostaje
wiasnoscig hfoods (zastrzezenie prawa wtasnosci, Eigentumsvorbehalt, zgodnie z § 449 ust. 1 BGB). Obowigzuja ustawowe
uprawnienia z tytutu wad. Jesli jestes przedsiebiorca, roszczenia z tytutu wad urzadzenia przedawniaja sie z uptywem
jednego roku od jego wydania; w przypadkach okreslonych w § 9 ust. 1 obowigzujg ustawowe terminy przedawnienia. Jesli
jestes konsumentem, do wad urzgdzenia stosuje sie ustawowe terminy przedawnienia. Akcesoria, drukarka bonow, papier i
umowa z operatorem sieci komorkowej nie sg objete zakupem.

(8) Wiasna domena: na Twoje zyczenie hfoods pozyskuje domene i fgczy ja z Twoim sklepem. Optata jest optatg roczng; jej
wysokosc¢ za kazdy rok umowy, w tym to, czy dany rok umowy jest bezptatny, wynika z ust. 1. Rok umowy rozpoczyna sie z
chwilg rejestracji domeny. Umowa dotyczgca domeny przedtuza sie kazdorazowo o kolejny rok, jezeli nie wypowiesz jej w
formie dokumentowej do konca biezacego roku umowy. Jesli jestes konsumentem, zamiast zdania 4 obowigzuje nastepujaca
zasada: po pierwszym roku umowy umowa dotyczaca domeny obowigzuje dalej na czas nieokreslony i mozesz ja w kazde;j
chwili wypowiedzie¢ w formie dokumentowej z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia; optate roczng zaptacong

iuz za okres po zakonczeniu umowy hfoods zwraca Ci pronarcionalnie, Jezeli umowa o system zamawien sie zakonezy,
hfoods - Wtasciciel: Karam Ali Murad- Tlumaczenie niewigzace. Wiazaca prawnie jest wylacznie Kontakt
Murad wersja niemiecka. Tel.: +49 2205 9189951 - E-mail: info@highfoods.de - Web:

Birkenweg 34 - 51503 Rosrath Wersja 4 listopada 2026 hfoods.de



hfoods REGULAMIN

mozesz w ciggu 30 dni kalendarzowych zazagdac¢ w formie dokumentowej przeniesienia domeny na Ciebie; hfoods
udostepnia Ci wtedy kod autoryzacyjny do przeniesienia domeny. Jezeli nie zazadasz przeniesienia w tym terminie, po jego
uptywie hfoods zwalnia domene.

(4) Jezeli umowa o system zamowien sie zakonczy, wszystkie ustugi dodatkowe koncza sie tego samego dnia. Domena nie

jest wtedy juz przedituzana; optate roczng zaptacong juz za okres po zakonczeniu umowy hfoods zwraca Ci proporcjonalnie.

Twoje prawo do zadania przeniesienia domeny zgodnie z ust. 3 zdanie 6 pozostaje nienaruszone. Do ustugi domeny stosuje
sie ust. 5 zdania 5-7. Jezeli umowa przejdzie na pakiet Gratis zgodnie z § 4 ust. 2, zdania 1-4 stosuje sie odpowiednio. Cena
zakupu zgodnie z ust. 2 pozostaje w obu przypadkach nalezna; jezeli nie zostata jeszcze rozliczona, hfoods wystawia na nig
odrebna fakture.

(5) Ustuga domeny: na Twoje zyczenie hfoods rejestruje domene, wskazujac Twoja firme jako jej abonenta, konfiguruje ja i
faczy z Twoim sklepem. Wynagrodzenie zgodnie z ust. 1 jest optatg miesieczna i jest rozliczane w ramach miesigca
rozliczeniowego zgodnie z § 5 ust. 2; ustuge domeny mozesz wypowiedzie¢ ze skutkiem na koniec miesigca rozliczeniowego.
Dopoki ustuga domeny trwa, hfoods przedtuza domene kazdorazowo o rok i ptaci za nig z gory. Jezeli w chwili rejestracji
domena nie jest juz dostepna, zakup wygasa bez wynagrodzenia. Jezeli ustuga domeny lub umowa o system zamowien sie
zakonczy, hfoods nie przedtuza juz domeny; pozostaje ona zarejestrowana na Twoja firme do konca optaconego juz okresu
rejestracji. hfoods podaje Ci te date w formie dokumentowej, udostepnia Ci kod transferu w panelu administracyjnym i e-
mailem oraz przypomina Ci o niej 30 i 7 dni kalendarzowych przed ta data. Jezeli do tej daty nie przeniesiesz domeny do
innego dostawcy, domena wygasa i moga jg zarejestrowac osoby trzecie. O$wiadczasz, ze masz prawo do uzywania tej
nazwy i ze nie narusza ona praw 0sob trzecich do znakow towarowych, nazwy ani firmy; zwalniasz hfoods z
odpowiedzialnosci z tytutu uzasadnionych roszczen osob trzecich wynikajgcych z takiego naruszenia. Ust. 3 nie ma
zastosowania do ustugi domeny.

§ 16 PAKIET GRATIS

(1) W pakiecie Gratis korzystasz z systemu zamowien na state bez wynagrodzenia. Nie potrzebujesz do tego metody
ptatnosci, a hfoods nie nalicza Ci ani optaty miesiecznej, ani optaty od zamowienia czy od ptatnosci Twoich gosci. Optate za
pakiet Gratis hfoods moze wprowadzi¢ tylko za Twojg odrebna zgoda wyrazong w formie dokumentowej; § 5 ust. 9 nie ma do
tego zastosowania. Pakiet Gratis mozesz wybrac¢ w procesie zakupu online albo Twoja umowa przechodzi na ten pakiet
zgodnie z § 4 ust. 2.

(2) Pakiet Gratis obejmuje:
o Twoj sklep z zamowieniami na dostawe i odbior osobisty pod adresem hfoods, np. w subdomenie hfoods.de, ze strefami
dostawy i godzinami otwarcia,
« Twoje menu z kategoriami, produktami, rozmiarami i dodatkami,
o otrzymywanie zamowien w panelu administracyjnym i e-mailem,
o aplikacje terminala zamowien na jedno urzadzenie z systemem Android, ktore zapewniasz we wtasnym zakresie,
e podtaczenie domeny, ktorg juz posiadasz, do Twojego sklepu zgodnie z § 3 ust. 2,

 metody ptatnosci dla Twoich gosci, ktore wigczysz w panelu administracyjnym, w tym ptatnosé przy odbiorze osobistym
lub przy dostawie oraz ptatnosci online przez Stripe zgodnie z § 6 ust. 10,

e wsparcie zgodnie z ust. 4.

Pakiet Gratis nie obejmuje wtasnej aplikacji ani ustug dodatkowych, o ktérych mowa w § 15. Inne funkcje systemu zamowien,
np. raporty, rezerwacje stolikow albo promocie i rabaty, hfoods moze dodatkowo udostepnic¢ Ci w pakiecie Gratis; nie
przystuguje Ci do nich roszczenie, a hfoods moze je ponownie wytgczy¢ po zapowiedzi w formie dokumentowej z co najmniej
czterotygodniowym wyprzedzeniem.

(8) W pakiecie Gratis hfoods moze wyswietla¢ w Twoim sklepie informacje o hfoods z linkiem do strony internetowej hfoods,
np. ,Powered by hfoods”.
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(4) W pakiecie Gratis hfoods zapewnia wsparcie przez Centrum pomocy, przez czat na stronie internetowej hfoods i e-mailem
zgodnie z § 7 ust. 5. Wsparcie telefoniczne i konfiguracja przez hfoods zgodnie z § 3 ust. 5 zdanie 2 nie naleza do pakietu
Gratis.

(5) Pakiet Gratis obejmuje do 30 zamowien w miesigcu kalendarzowym (limit). Licza sie tylko zamowienia ztozone w Twoim
sklepie i w aplikacji Twojej firmy, ktore zostaly przyjete i zrealizowane; zamoéwienia anulowane, odrzucone i testowe sie nie
liczg. Kazde zamowienie liczy sie do dnia kalendarzowego, w ktérym wptyneto. Dzien kalendarzowy i miesigc kalendarzowy
wyznacza, odmiennie niz § 17 ust. 7, strefa czasowa Twojej firmy ustawiona w Twoim sklepie. Jezeli Twoja umowa przejdzie
na pakiet Gratis w trakcie miesigca kalendarzowego, w tym miesigcu liczg sie tylko zamowienia od chwili przejscia. hfoods
liczy w tym celu zamowienia Twojej firmy i pokazuje Ci aktualny stan w panelu administracyjnym. hfoods moze podwyzszy¢
limit i informuje Cie o tym w formie dokumentowej; obnizy¢ limitu dla Twojej umowy hfoods nie moze.

(6) hfoods powiadamia Cie w panelu administracyjnym i e-mailem, gdy w miesigcu kalendarzowym do limitu brakuje
dziesieciu zamoéwien oraz gdy limit zostanie osiggniety, a wiec przy limicie 30 zamowien po osiggnieciu 20 i 30 zamowien.
Limit przekraczasz, gdy w miesigcu kalendarzowym liczy sig wiecej zamowien, niz pozwala limit. Rowniez wtedy Twoj sklep
do konca tego miesigca kalendarzowego bez przerwy przyjmuje zamowienia. Od nastepnego miesigca kalendarzowego
hfoods prosi Cie o wykupienie pakietu zgodnie z ust. 8.

(7) Jezeli przekroczysz limit w dwoch kolejnych miesiacach kalendarzowych i nie wykupisz pakietu, hfoods moze zablokowac
przyjmowanie nowych zamowien online w Twoim sklepie (blokada). Blokada rozpoczyna sie najwczesniej z poczatkiem
nastepnego miesigca kalendarzowego i najwczesniej siedem dni kalendarzowych po otrzymaniu zapowiedzi w formie
dokumentowej; decyduje pozniejsza z tych dwoch dat. Zamowienia, ktore wptynety przed rozpoczeciem blokady, realizujesz
jak zwykle. W czasie blokady Twoj sklep i Twoje menu pozostajg widoczne wraz z informacjg, ze zamawianie online jest
obecnie niedostepne; panel administracyjny i Twoje dane pozostajg w petni do Twojej dyspozycji, w tym eksport danych i
zmiana dostawcy zgodnie z § 11. W czasie blokady hfoods przypomina Ci e-mailem o wykupieniu pakietu, najwyzej raz w
tygodniu i najwyzej cztery razy. Blokada konczy sie natychmiast, gdy tylko wykupisz pakiet zgodnie z ust. 8, a Twoja metoda
ptatnosci bedzie aktywna. Z powodu blokady hfoods nie usuwa zadnych danych, dopoki umowa obowigzuje.

(8) Z pakietu Gratis mozesz w kazdej chwili przejs¢ w panelu administracyjnym na pakiet Sklep online lub Sklep z aplikacjg. W
tym celu dodajesz metode ptatnosci zgodnie z § 5 ust. 4 i potwierdzasz zmiang, zaznaczajac pole zgody i klikajac przycisk z
napisem ,Zamow i zapta¢”. Przed kliknieciem hfoods pokazuje Ci pakiet, jego miesieczne wynagrodzenie, dzien wystawienia
pierwszej faktury, zasady wypowiedzenia oraz wersje tego regulaminu i umowy powierzenia, ktore obowigzuja od zmiany
pakietu. Zmiana pakietu staje sie skuteczna, gdy tylko Twoja metoda ptatnosci jest aktywna; hfoods potwierdza jg e-mailem.
Twoja umowa jest wtedy kontynuowana z wybranym pakietem; okres probny sie nie rozpoczyna, a limit zgodnie z ust. 5
przestaje obowigzywac. Dniem wystawienia pierwszej faktury jest dzien nastepujacy po zmianie pakietu; jezeli ten dzien
przypada na 29., 30. lub 31. dzien miesigca, dniem wystawienia pierwszej faktury jest 1. dzien nastepnego miesigca. Do tego
dnia korzystanie z systemu pozostaje bezptatne. Od dnia wystawienia pierwszej faktury do wynagrodzenia, rozliczen i
wypowiedzenia pakietu stosuje sie § 5i § 13; jezeli wypowiesz umowe przed dniem wystawienia pierwszej faktury,
wypowiedzenie dziata natychmiast i nie powstajg zadne koszty.

(9) W pakiecie Gratis mozesz w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, kazdym sposobem
okreslonym w § 13 ust. 3, rowniez za pomoca przycisku ,Wypowiedz umowe”. Przed wyborem pakietu Gratis widzisz w tej
sprawie informacje: ,Wypowiedzenie w dowolnym momencie”. hfoods moze wypowiedzie¢ umowe w pakiecie Gratis w
formie dokumentowej z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Prawo do wypowiedzenia umowy z waznego powodu zgodnie z § 13 ust. 4 pozostaje nienaruszone. Po
zakonczeniu umowy stosuje sie § 13 ust. 5 oraz § 11 ust. 10 11. Jezeli regulamin odsyta do wypowiedzenia zgodnie z § 13
ust. 2, w pakiecie Gratis stosuje sie ten ustep.

§ 17 POSTANOWIENIA KONCOWE

(1) Umowa podlega prawu Republiki Federalnej Niemiec z wytaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow. Jesli jestes konsumentem, ten wybor prawa obowigzuje tylko w zakresie, w jakim nie
pozbawia Cie ochrony przyznanej przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa panstwa, w ktérym masz miejsce
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zwyktego pobytu.

(2) Jezeli klient i hfoods sa kupcami (Kaufleute), osobami prawnymi prawa publicznego lub publicznoprawnymi majatkami
odrebnymi (6ffentlich-rechtliche Sondervermoégen), wytaczng wtasciwosé dla wszystkich sporéw wynikajgcych z tej umowy
ma sad wtasciwy dla siedziby hfoods. Jezeli Twoja firma ma siedzibe poza Niemcami, do rozstrzygania wszystkich sporow
wynikajacych z tej umowy i dotyczacych jej zawarcia wytacznie wlasciwe sa sady w miejscu siedziby hfoods w Niemczech. W
pozostatych przypadkach, w szczegolnosci jesli jestes konsumentem, obowigzujg ustawowe przepisy o wiasciwosci sadow.

(8) Zmiany i uzupetnienia tej umowy wymagaja formy dokumentowej. Indywidualne uzgodnienia umowne maja
pierwszenstwo (§ 305b BGB).

(4) Jezeli ktorekolwiek postanowienie regulaminu jest lub stanie sie nieskuteczne, nie wptywa to na skutecznosc pozostatych
postanowien. W miejsce nieskutecznego postanowienia stosuje sie przepisy ustawowe.

(5) Regulamin obowiazuje w wersji z dnia 4 listopada 2026 r. Jest trwale dostepny pod adresem
https://hfoods.de/agb/selbstbuchung/2026-11-04/.

(6) hfoods nie zamierza i nie ma obowigzku uczestniczy¢ w postepowaniach w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich przed podmiotem uprawnionym do ich prowadzenia (Verbraucherschlichtungsstelle).

(7) Godziny i dni w tej umowie, takze w przypadku terminow, dni wystawienia faktur, godzin konserwaciji i wsparcia, okresla sie
wedtug czasu urzedowego w Niemczech, rowniez wtedy, gdy Twoja firma znajduje sie w innej strefie czasowej. Do liczenia
zamowien w pakiecie Gratis stosuje sie § 16 ust. 5.

ZALACZNIK 1: UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zatgcznikiem 1 jest umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych w wersji z dnia 3 listopada 2026 r., dostepna pod
adresem https://hfoods.de/avv/selbstbuchung/2026-11-03/

Te wersje otrzymujesz razem z regulaminem w pliku PDF w formie dokumentowej, dzieki czemu stanowi ona czes¢ umowy.

ZALACZNIK 2: ZMIANA DOSTAWCY | EKSPORT DANYCH

Czesc A: dane, ktore hfoods przenosi i eksportuje przy zmianie dostawcy. Wyliczenie ma charakter wyczerpujacy.
o dane i ustawienia Twojej firmy, w tym dane podstawowe oddziatow, godziny otwarcia, strefy dostawy, dane kontaktowe,
metody ptatnosci, sposoby realizacji zamowien, wyglad oraz dokumenty prawne dodane przez Ciebie dla Twojego sklepu

« menu, w tym kategorie, produkty, rozmiary, dodatki oraz informacje o alergenach i substancjach dodatkowych; powigzane
zdjecia zgodnie z§ 11 ust. 3

e« zamowienia, w tym pozycje, kwoty, stawki VAT i momenty zmian statusu

e rezerwacje

o konta Twoich gosci, w tym adresy zapisane przez gosci, bez haset

o punkty programu lojalnosciowego i konta punktow

o kody rabatowe, promocje i rabaty

o raporty i analizy Twojej firmy, o ile sg zapisane

o konta pracownikow Twojej firmy, bez haset

o wszystkie inne dane, ktore hfoods przechowuje w ramach Twojej firmy, o ile cze$¢ B ich nie wytacza
Czesc B: dane, ktorych hfoods nie przenosi. Wyliczenie ma charakter wyczerpujgacy. Dwa pierwsze punkty oraz logi funkgcji
serwerowych to dane z wewnetrznej dziatalnosci hfoods, ktérych ujawnienie naruszytoby tajemnice przedsiebiorstwa hfoods

(art. 25 ust. 2 lit. f rozporzadzenia (UE) 2023/2854); pozostate punkty nie sg danymi eksportowalnymi w rozumieniu art. 2 pkt

38 tego rozporzadzenia aibo nie sg wydawane ze wzgiedow bezpieczenstwa.
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o tajemnice przedsiebiorstwa i oprogramowanie hfoods, w tym kod zrodtowy, konfiguracja i wiedza o dziataniu systemu

o zbiorcze analizy obejmujace wiele firm, z ktérych nie da sie odczytac pojedynczych danych Twojej firmy
o logi funkcji serwerowych

o hasta, klucze dostepu, tokeny dostepu i identyfikatory powiadomien push wraz z ich wartosciami kontrolnymi i
powigzanymi informacjami, takze te nalezace do Twoich gosci i pracownikow Twojej firmy

o zapisane przez Ciebie klucze dostepu Twoich dostawcow ustug ptatniczych; masz je u swojego dostawcy ustug
ptatniczych

o dane, ktore hfoods prowadzi na potrzeby wtasnych rozliczen z Tobg, w szczegolnosci Twoje upowaznienie do polecenia
zaptaty; swoje faktury otrzymujesz zgodnie z § 5 ust. 3

o dane 0sob trzecich, do ktorych przekazania hfoods nie ma prawa

o kopie zapasowe jako takie; zawarte w nich dane hfoods przenosi zgodnie z czescia A z biezagcego stanu danych

ZALACZNIK 3: POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY | WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

Opisane ponizej prawo odstgpienia od umowy hfoods przyznaje dobrowolnie kazdemu, kto zawiera umowe o system
zamowien w procesie zakupu online. Jezeli mimo to umowa zostanie zawarta z konsumentem, prawo to przystuguje mu
ponadto z mocy ustawy. Pouczenie i formularz odpowiadajg dostownie ustawowym wzorom do art. 246a § 1 ust. 2 EGBGB
(ustawa wprowadzajaca do niemieckiego kodeksu cywilnego), ktore przejmuja wzor z zatgcznika | do dyrektywy 2011/83/UE;
dlatego w wersji polskiej majg urzedowe brzmienie tego wzoru i zwracajg sie do adresata per ,Panstwo”.

Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Prawo do odstgpienia od umowy
Maja Panstwo prawo odstapic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Okres na odstgpienie od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystaé z prawa do odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas (Karam Ali Murad-Murad, prowadzacy
dziatalnosc¢ gospodarcza pod nazwag hfoods, Birkenweg 34, 51503 Rdsrath, Niemcy, tel. +49 2205 9189951, e-mail
info@highfoods.de) o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng). Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstapienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Panstwu prawa do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia (z wyjatkiem dodatkowych kosztoéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy standardowy sposob dostarczenia oferowany przez nas), bez zbednej zwtoki, a w kazdym przypadku nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa do odstapienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
poczatkowej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug w okresie na odstgpienie od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o swoim odstapieniu od
niniejszej umowy, w porownaniu z catym zakresem umowy.

Koniec pouczenia o odstgpieniu od umowy
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Informacja o okresie probnym: korzystanie z systemu jest bezptatne do dnia poprzedzajacego dzien wystawienia pierwszej
faktury, a ten przypada co najmniej 31 dni po zawarciu umowy (§ 4 ust. 1). Jesli odstgpisz od umowy w terminie na
odstgpienie, nie ptacisz wiec nic i nie ma nic do zwrotu; hfoods nie zada rekompensaty za wartosc swiadczen.

Wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

°

Adresat: Karam Ali Murad-Murad, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwag hfoods, Birkenweg 34, 51503
Rosrath, Niemcy, e-mail info@highfoods.de

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
towarow (*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi (*)

Data zamowienia (*)/odbioru (*)

Imie i nazwisko/Nazwa/nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Wskazowka do wypetnienia: jako ustuge wystarczy wpisaé np. ,system zamowien hfoods, pakiet Sklep online”. ,Data
zamowienia” to dzien Twojego zakupu.

hfoods - Wtasciciel: Karam Ali Murad- Tlumaczenie niewigzace. Wiazaca prawnie jest wylacznie Kontakt
Murad wersja niemiecka. Tel.: +49 2205 9189951 - E-mail: info@highfoods.de - Web:
Birkenweg 34 - 51503 Rosrath Wersja 4 listopada 2026 hfoods.de



	Regulamin zakupu online
	SPIS TREŚCI
	§ 1 USŁUGODAWCA, ZAKRES STOSOWANIA, KRĄG KLIENTÓW
	§ 2 ZAWARCIE UMOWY
	§ 3 PRZEDMIOT UMOWY
	§ 4 BEZPŁATNY OKRES PRÓBNY
	§ 5 WYNAGRODZENIE, TERMIN PŁATNOŚCI, METODA PŁATNOŚCI, ZWŁOKA
	§ 6 OBOWIĄZKI I ODPOWIEDZIALNOŚĆ KLIENTA
	§ 7 DOSTĘPNOŚĆ, KONSERWACJA, WSPARCIE
	§ 8 WADY, OBNIŻENIE WYNAGRODZENIA, POTRĄCENIE
	§ 9 ODPOWIEDZIALNOŚĆ
	§ 10 PRZEDAWNIENIE
	§ 11 DANE KLIENTA, KOPIE ZAPASOWE, EKSPORT I ZMIANA DOSTAWCY
	§ 12 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
	§ 13 OKRES OBOWIĄZYWANIA I WYPOWIEDZENIE UMOWY
	§ 14 ZMIANY REGULAMINU
	§ 15 USŁUGI DODATKOWE
	§ 16 PAKIET GRATIS
	§ 17 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
	ZAŁĄCZNIK 1: UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
	ZAŁĄCZNIK 2: ZMIANA DOSTAWCY I EKSPORT DANYCH
	ZAŁĄCZNIK 3: POUCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY I WZÓR FORMULARZAODSTĄPIENIA OD UMOWY
	Pouczenie o odstąpieniu od umowy
	Wzór formularza odstąpienia od umowy



