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Traducere fara caracter obligatoriu. Este valabila numai versiuneain limba germana.
Versiune obligatorie: hfoods.de/agb/selbstbuchung/2026-11-04/

Termeni si conditii generale pentru contractarea
online

Versiunea din 4 noiembrie 2026

Aceasta este o traducere fara caracter obligatoriu, pusa la dispozitie pentru informarea dumneavoastra. Din punct
de vedere juridic, este valabila numai versiunea in limba germana (§ 2 alin. (7)):
https://hfoods.de/agb/selbstbuchung/2026-11-04/

Acesti termeni si conditii se aplica contractului privind sistemul de comenzi online hfoods, pe care il incheiati prin
procesul de contractare online de pe hfoods.de/buchen. Textul vi se adreseaza direct, ca persoana care detine un
restaurant sau o unitate de alimentatie publica si incheie contractul pentru aceasta unitate. Prin ,hfoods” se intelege
furnizorul indicat la § 1 alin. (1).
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§ 1 FURNIZORUL, DOMENIUL DE APLICARE, DESTINATARII OFERTEI

(1) Furnizorul este Karam Ali Murad-Murad, care isi desfasoara activitatea sub denumirea comerciala hfoods, Birkenweg 34,
51503 Rosrath, Germania, telefon +49 2205 9189951, e-mail info@highfoods.de, cod de TVA DE463655261, denumit in
continuare hfoods. Furnizorul nu este inscris in registrul comertului. Datele complete de identificare ale furnizorului, prevazute
la § 5 DDG (Legea germana privind serviciile digitale), le gasiti in pagina Impressum, la adresa https://hfoods.de/impressum/.

(2) Acesti termeni si conditii se aplica tuturor contractelor privind utilizarea sistemului de comenzi online hfoods incheiate prin
procesul de contractare online de pe hfoods.de/buchen.

(3) Oferta se adreseaza exclusiv restaurantelor si unitatilor de alimentatie publica, adica persoanelor care desfasoara o
activitate comerciala sau o profesie independenta si incheie contractul pentru afacerea lor. Acestea sunt profesionisti
(Unternehmer) in sensul § 14 BGB (Codul civil german). Oferta nu se adreseaza consumatorilor (Verbraucher) in sensul § 13
BGB. In procesul de contractare confirmati ca incheiati contractul pentru firma dumneavoastra. Tot in procesul de contractare
indicati datele firmei, in special denumirea, adresa Si tara in care isi are sediul. Indicarea unui cod de TVA sau a unui numar de
inregistrare al firmei este optionala; efectele asupra TVA sunt reglementate la § 5 alin. (11). Puteti contracta numai pentru o
firma cu sediul intr-o tara pentru care procesul de contractare online permite contractarea.

(4) Daca, totusi, contractul se incheie cu un consumator, se aplica regulile din acesti termeni si conditii care sunt prevazute in
mod expres pentru consumatori (,Daca aveti calitatea de consumator”); regulile aplicabile numai profesionistilor nu se aplica
in acest caz. Pentru situatiile pe care termenii si conditiile nu le reglementeaza pentru consumatori se aplica legea. Acesti
termeni si conditii nu restrang drepturile imperative ale consumatorilor, in special cele prevazute de dispozitiile privind
contractele de furnizare de produse digitale (§§ 327-327u BGB).

(5) Conditiile dumneavoastra contrare acestor termeni si conditii sau diferite de acestia nu devin parte a contractului, cu
exceptia cazuluiin care hfoods le accepta in mod expres, in scris (Textform).

(6) Acordurile individuale dintre dumneavoastra si hfoods au prioritate fatd de acesti termeni si conditii (§ 305b BGB).

§ 2INCHEIEREA CONTRACTULUI

(1) Prezentarea pachetelor pe site-urile hfoods nu constituie o oferta ferma, ci o invitatie adresatd dumneavoastra de a face o
oferta.

(2) Faceti oferta parcurgand integral procesul de contractare online si apasand butonul final. Pentru pachetele Magazin online
si Magazin cu aplicatie, butonul poarta eticheta ,Contracteaza si plateste”, iar pentru pachetul Gratuit, eticheta ,Contracteaza
gratuit”.

(3) Dupa ce apéasati butonul, hfoods verifica automat datele introduse. Daca sunt complete, hfoods va creeaza contul de
client si va arata pe pagina de contractare ca solicitarea dumneavoastra a fost acceptata. Prin aceasta afisare, hfoods va
accepta oferta, iar contractul este incheiat.

(4) Tn plus, hfoods va confirma fara intarziere incheierea contractului prin e-mail. Acest e-mail nu este o conditie pentru
incheierea contractului.

(5) Tnainte de a trimite oferta, puteti verifica si corecta oricand datele introduse, folosind functia ,Inapoi” a procesului de
contractare si optiunile de corectare ale campurilor. Inainte de trimitere, procesul de contractare va afiseaza un rezumat al
tuturor datelor.

(8) Tnainte de a trimite oferta, puteti accesa, salva si tipari acesti termeni si conditii si acordul de prelucrare a datelor, prin
linkurile din procesul de contractare; aceste versiuni raman disponibile permanent la aceleasi adrese. hfoods stocheaza
textul contractului. Confirmarea contractarii contine rezumatul contractérii; la ea sunt atasate, in format PDF, acesti termeni si
conditii, impreuna cu instructiunile privind retragerea si modelul de formular de retragere din anexa 3, precum si acordul de
prelucrare a datelor. La cererea dumneavoastra in scris, hfoods va transmite din nou textul contractului.
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(7) Putetiincheia contractul in limbile in care este disponibil procesul de contractare online. Limba contractului este germana:
este determinanta numai versiunea in limba germana a acestor termeni si conditii si a acordului de prelucrare a datelor.
hfoods pune la dispozitie traduceri ale acestor documente doar pentru informarea dumneavoastra; daca ele difera de
versiunea germana, prevaleaza versiunea germana. hfoods nu s-a obligat sa respecte niciun cod de conduita.

(8) Va puteti retrage din contract in termen de 14 zile. Detaliile se gasesc in instructiunile privind retragerea din anexa 3.
hfoods véa acorda acest drept de retragere in mod voluntar; daca, totusi, contractul se incheie cu un consumator, dreptul
exista siin temeiul legii. hfoods incepe prestarea serviciilor odata cu incheierea contractului, deci inainte de expirarea
termenului de retragere. Deoarece utilizarea in perioada de proba prevazuta la § 4 este gratuita, iar perioada de proba dureaza
mai mult decéat termenul de retragere, in cazul retragerii nu datorati nimic pentru pachet, nici vreo compensatie pentru
valoarea serviciilor primite (Wertersatz); oricum, pachetul Gratuit nu presupune nicio plata (§ 16 alin. (1)). Dupa retragere,
contractul inceteaza, accesul la sistemul de comenzi online se dezactiveaza, iar § 11 alin. (10) si (11) se aplica in mod
corespunzator. Dreptul dumneavoastra legal de retragere in cazul serviciilor suplimentare prevazute la § 15 ramane neafectat.

§ 3OBIECTUL CONTRACTULUI

(1) Pe durata contractului, hfoods va pune la dispozitie, prin internet, un sistem de comenzi online sub forma de software ca
serviciu (Software as a Service). Software-ul nu este transferat pe sistemele dumneavoastra.

(2) Volumul serviciilor depinde de pachetul pe care I-ati contractat. hfoods ofera trei pachete:

» Gratuit: magazin de comenzi pentru livrare si ridicare personala, la o adresa web pusa la dispozitie de hfoods, cu meniul
dumneavoastrd; comenzile le primiti in panoul de administrare si prin e-mail. Pachetul este gratuit in permanenta si
include pana la 30 de comenzi pe luna calendaristica, aplicatia pentru terminalul de comenzi, destinata unui dispozitiv
Android pe care il asigurati dumneavoastra, si conectarea unui domeniu pe care il detineti deja. Nu sunt incluse o aplicatie
proprie si serviciile suplimentare prevéazute la § 15. Volumul serviciilor si limita sunt reglementate exhaustiv la § 16.

» Magazin online: magazin de comenzi pentru livrare si ridicare personala, la o adresa web pusa la dispozitie de hfoods,
panou de administrare cu rapoarte, rezervari de mese, precum si aplicatia pentru terminalul de comenzi, destinata unui
dispozitiv Android pe care il asigurati dumneavoastra. Nu sunt incluse dispozitivele siimprimantele de bonuri.

» Magazin cu aplicatie: toate serviciile din pachetul Magazin online si, in plus, o aplicatie proprie pentru iOS si Android.
Pentru publicarea aplicatiei se aplica § 6 alin. (5).

n orice pachet, un domeniu pe care detineti deja il conectati singuri si fara costuri la magazinul dumneavoastra;
inregistrarile la furnizorul dumneavoastra de domeniu le setati tot dumneavoastra. Un domeniu pe care hfoods il procura
pentru dumneavoastra este un serviciu suplimentar prevazut la § 15.

(3) Primiti un drept simplu, neexclusiv, netransferabil si care nu poate fi sublicentiat de a utiliza software-ul pe durata
contractului, Tn scopurile proprii ale afacerii dumneavoastra. Toate celelalte drepturi raman la hfoods.

(4) Toate continuturile, in special meniurile, preturile, descrierile, informatiile despre alergeni, imaginile si logourile, le furnizati
dumneavoastra. hfoods nu dobandeste dreptul de proprietate asupra lor, ci numai dreptul de utilizare necesar pentru
executarea contractului.

(5) Configurarea sistemului de comenzi online o faceti dumneavoastra, cu ajutorul asistentului de configurare. La cererea
dumneavoastra, hfoods preia oricand intreaga configurare; volumul lucrarilor si pretul se stabilesc in prealabil, separat, in
scris. In cazul contractérii online nu se percepe taxa de activare. in pachetul Gratuit, hfoods nu preia configurarea (§ 16 alin.

(#).-

(6) Serviciile suplimentare le contractati separat, in panoul de administrare. Pentru acestea se aplica § 15. in pachetul Gratuit
nu puteti contracta servicii suplimentare.

(7) hfoods poate dezvolta software-ul si poate modifica functionalitatile daca exista un motiv intemeiat. Sunt motive
intemeiate dezvoltarea tehnica a software-ului, securitatea sistemelor sau a datelor, modificarea cadrului legal siincetarea

unui serviciu al unui tert de care depinde software-ul. Modificarea nu trebuie sa afecteze scopul convenit prin contract si
trehuie 4 fie rezonahila nentru dumneavoastra. hfoods anunta in scris restrangerile esentiale ale functionalitatilor cu cel putin
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sase saptamaniinainte. Daca o modificare restrange in mod esential functionalitatile, puteti rezilia contractul pana la sfarsitul
zilei dinaintea intrarii ei in vigoare, cu efect la sfarsitul acelei zile; in acest caz, contractul inceteaza inainte ca modificarea sa
intre in vigoare, modificarea nu vi se aplica, iar pentru perioada ulterioara nu platiti nimic. n pachetul Gratuit puteti, in plus, sa
reziliati oricand conform § 16 alin. (9). § 14 ramane neafectat. Daca aveti calitatea de consumator, pentru modificari se aplica
in plus § 327r BGB: modificarea nu va genereaza costuri suplimentare, iar hfoods va informeaza despre ea in mod clar si usor
deinteles. Daca modificarea afecteaza mai mult decat nesemnificativ accesul dumneavoastra la sistemul de comenzi online
sau posibilitatea de a-| utiliza, hfoods va informeaza in prealabil, intr-un termen rezonabil si pe un suport durabil, despre
caracteristicile si data modificarii, precum si despre dreptul de a inceta gratuit contractul in termen de 30 de zile de la primirea
acestei informari sau, daca modificarea are loc mai tarziu, de la data modificarii.

(8) Pentru utilizare aveti nevoie de o conexiune la internet si de un browser web actualizat. Aplicatia pentru terminalul de
comenzi functioneaza pe dispozitive Android; la cerere, hfoods va comunica ce versiuni de Android sunt acceptate. Accesul
la panoul de administrare este protejat prin datele dumneavoastra de acces.

§ 4 PERIOADA DE PROBA GRATUITA

(1) Daca contractati pachetul Magazin online sau Magazin cu aplicatie, utilizarea este gratuita pana la sfarsitul zilei dinaintea
primei zile de facturare (perioada de proba). Prima zi de facturare este la cel putin 31 de zile dupa ziua incheierii contractului Si
va este afisata inainte de a trimite oferta. Prin urmare, perioada de proba dureaza cel putin 30 de zile; chiar daca hfoods va
indica o data pana la care utilizarea este gratuita, perioada de proba se incheie abia la sfarsitul zilei dinaintea primei zile de
facturare. Pachetul Gratuit nu are perioada de probé; este gratuit in permanenta (§ 16).

(2) Daca la sfarsitul perioadei de proba este inregistrata o metoda de plata activa conform § 5 alin. (4), contractul se
transforma, incepand cu prima zi de facturare, intr-un abonament cu plata, fara sa mai fie necesara vreo declaratie. Daca la
sfarsitul perioadei de proba nu este inregistrata nicio metoda de platéa activa, contractul trece in pachetul Gratuit prevazut la §
16 la sfarsitul perioadei de proba, fara sa mai fie necesara vreo declaratie si fara costuri; nu este necesara o reziliere, iar
pachetul nu va genereaza niciun cost. hfoods va comunica trecerea prin e-mail. Odata cu trecerea inceteaza serviciile care nu
fac parte din pachetul Gratuit, in special o aplicatie proprie si toate serviciile suplimentare prevazute la § 15; pentru aplicatie
se aplica § 6 alin. (5), iar pentru serviciile suplimentare § 15 alin. (4), in mod corespunzator. Datele dumneavoastra se
pastreaza. Cu cel putin sapte zile calendaristice inainte de prima zi de facturare, hfoods va reaminteste in scris ca perioada de
proba se incheie si va comunica totodata prima zi de facturare, pretul pachetului, daca este inregistratd o metoda de plata
activa, ce se intampla in lipsa unei metode de plata si cum puteti rezilia contractul.

(3) Prima zi de facturare si suma care se factureaza atunci va sunt afisate in procesul de contractare online inainte de a trimite
oferta si sunt reluate in confirmare.

(4) In perioada de proba puteti rezilia contractul oricand, cu efect imediat. in acest caz, pachetul nu v genereaza niciun cost;
pentru un terminal pentru comenzi cumparat si deja livrat se aplica § 15 alin. (2). in completare se aplica § 13 alin. (2).

(5) Perioada de proba priveste exclusiv obligatia de platd a remuneratiei. Toate celelalte drepturi Si obligatii din acest contract,
in special obligatiile de punere la dispozitie care ii revin furnizorului hfoods si regulile privind raspunderea din acesti termeni si
conditii, se aplica de laincheierea contractului. § 6 alin. (6) ramane neafectat.

(6) Daca, potrivit alin. (2), contractul trece in pachetul Gratuit, puteti oricand s& schimbati pachetul conform § 16 alin. (8). in
acest caz nuincepe o noua perioada de proba.

§ 5 REMUNERATIA, SCADENTA, METODA DE PLATA, INTARZIEREA

(1) Remuneratia pentru pachet este suma lunara pe care procesul de contractare online v-o afiseaza in rezumat pentru
pachetul ales, inainte de a trimite oferta. hfoods v-o confirma in confirmarea contractarii si o consemneaza in dosarul
contractului. Toate sumele sunt sume nete in euro, la care se adauga TVA, in masura in care aceasta este datorata conform
legii (alin. (11)). Remuneratia astfel convenita se aplica contractului dumneavoastra; hfoods o poate modifica unilateral numai
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conform alin. (9) si numai daca aveti calitatea de profesionist; daca aveti calitatea de consumator, se aplica alin. (10). hfoods
stabileste liber preturile pentru contractarile noi; preturile pe care hfoods le stabileste pentru contractari noi dupa contractarea
dumneavoastra nu modifica remuneratia din contractul dumneavoastra. Nu se percepe taxa de activare. Nu se percepe
niciun comision la comenzile dumneavoastra. in pachetul Gratuit nu datorati nicio remuneratie (§ 16 alin. (1)); regulile din
prezentul paragraf privind remuneratia pentru pachet vi se aplica abia de la schimbarea pachetului conform § 16 alin. (8).

(2) Luna de facturare este perioada cuprinsa intre o zi de facturare si ziua dinaintea urmatoarei zile de facturare. Fiecare zi de
facturare cade in aceeasi zi a lunii ca prima zi de facturare. Remuneratia pentru o luna de facturare se factureazéa in ziua de
facturare si devine scadenté la 14 zile calendaristice dupa ziua de facturare. in cazul debitérii directe SEPA, hfoods o
incaseaza deja inainte de scadenta, la data debitarii indicata in factura; de regula, aceasta data este la cinci zile calendaristice
dupa ziua de facturare.

(3) hfoods emite o factura pentru fiecare remuneratie si v-o transmite in scris, prin e-mail, la adresa de e-mail pentru facturi pe
care ati indicat-o. Va revine obligatia de a mentine aceasta adresa actualizata. Pentru facturile emise catre firme cu sediul in
afara Germaniei se aplica alin. (12).

(4) La contractare nu trebuie sa indicati o metoda de plata. Pentru ca contractul sa continue cu pachetul dumneavoastra dupa
perioada de proba, adaugati o metoda de platé in panoul de administrare pana la sfarsitul perioadei de proba; in caz contrar,
contractul trece in pachetul Gratuit (§ 4 alin. (2)). in pachetul Gratuit nu aveti nevoie de o metoda de plata. Sunt disponibile
schema de debitare directd SEPA Core si, in masura in care hfoods v-o ofera in panoul de administrare, plata cu cardul.

Platile sunt procesate prin Stripe Payments Europe, Limited, Irlanda. n cazul platii cu cardul, hfoods debiteaza cardul cel mai
devreme la cinci zile calendaristice dupa ziua de facturare.

(5) Daca acordati un mandat de debitare directa SEPA, hfoods va anunta in scris fiecare incasare, cu suma si data debitarii,
cu cel putin doua zile calendaristice inainte de data debitarii (notificare prealabild). Notificarea prealabila este cuprinsa in
factura pe care hfoods o trimite la adresa de e-mail pentru facturi pe care ati indicat-o. Va asigurati ca in contul bancar exista
fonduri suficiente. Daca, fara vina dumneavoastra, notificarea prealabila nu v-a parvenit cu cel putin doué zile calendaristice
inainte de data debitarii, nu suportati costurile unei debitari esuate din acest motiv. Dreptul de a cere prestatorului
dumneavoastra de servicii de plata rambursarea unei sume debitate ramane neafectat.

(6) Costurile pe care hfoods le suporta ca urmare a unei debitari directe returnate sau a unei alte plati esuate imputabile
dumneavoastra sunt in sarcina dumneavoastra. Aveti oricand dreptul sa dovediti ca nu s-a produs niciun prejudiciu sau ca
prejudiciul este mai mic.

(7) Daca sunteti in intarziere cu plata remuneratiei (Verzug), se aplica consecintele legale ale intarzierii. Daca aveti calitatea
de profesionist, acestea sunt in special dobanzile penalizatoare prevazute la § 288 alin. (2) BGB si suma forfetara prevazuta
la § 288 alin. (5) BGB; suma forfetara se deduce din despagubirile datorate pentru cheltuielile de recuperare a creantei. Daca
aveti calitatea de consumator, dobanzile penalizatoare prevazute la § 288 alin. (1) BGB sunt de cinci puncte procentuale
peste rata dobanzii de baza (Basiszinssatz); nu se percepe nicio suma forfetara.

(8) Daca sunteti in intarziere cu 0 suma care atinge doua remuneratii lunare, hfoods poate bloca accesul la sistemul de
comenzi online, dupa ce v-a avertizat in prealabil in scris si v-a acordat un termen rezonabil. Blocarea se ridica fara intarziere,
de indata ce restanta este achitata. Pe durata blocarii, obligatia de plata a remuneratiei se mentine; daca blocarea a fost
nejustificata, drepturile dumneavoastra privind viciile (§ 536 BGB, iar daca aveti calitatea de consumator, §§ 327i-327n BGB)
raman neafectate. Dreptul la export i la schimbarea furnizorului prevazut la § 11 ramane neafectat pe durata blocarii.

(9) Numai daca aveti calitatea de profesionist: hfoods poate ajusta remuneratia daca siin mésura in care se modifica costurile
pe care hfoods le suporta pentru prestarea serviciilor. Elementele de cost sunt exclusiv:

« tarifele pe care hfoods le plateste tertilor pentru centrul de date si gazduire, pentru licente software, pentru procesarea
platilor si pentru trimiterea e-mailurilor,

» costurile salariale ale angajatilor care lucreaza in asistenta si

» taxele si costurile care decurg din dispozitii legale intrate in vigoare dupa incheierea contractului.

hfoods compenseaza intre ele cresterile si scaderile de costuri ale acestor elemente si ia in calcul numai soldul; daca, per
total, costurile scad, hfoods reduce remuneratia in aceeasi masura. O ajustare este permisa cel mult o data la douasprezece
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mult 10 %. O majorare intra in vigoare numai la o zi de facturare. Volumul si continutul prestatiei principale nu se modifica prin
aceasta.

hfoods anunta o majorare in scris, cu cel putin opt sdptamani inainte de intrarea ei in vigoare. Anuntul cuprinde pretul de pana
atunci si pretul nou, pentru fiecare element de cost modificarea pe care se intemeiaza majorarea, data intrarii in vigoare,
ultima zi in care va poate parveni opozitia si adresa la care o puteti trimite; anuntul va atrage in mod expres atentia ca tacerea
dumneavoastra valoreaza acceptare, ce drept aveti de a va opune si ce drept aveti de a rezilia contractul.

Daca nu va opuneti in scris pana in ziua dinaintea intrérii in vigoare, majorarea se considera acceptata. Daca va opuneti, se
mentine pretul de pana atunci; in acest caz, oricare dintre parti poate rezilia contractul conform § 13 alin. (2). n plus, puteti
rezilia contractul pana la sfarsitul zilei dinaintea intrarii in vigoare a majorarii, cu efect la sfarsitul acelei zile; in acest caz,
contractul inceteaza inainte ca majorarea sa intre in vigoare, majorarea nu vi se aplica, iar pentru perioada ulterioara nu platiti
nimic.

hfoods va comunica in scris o reducere; aceasta intra in vigoare la data indicata in comunicare. Cele doua subalineate
precedente, privind anuntul si opozitia, nu se aplica in acest caz.

(10) Daca aveti calitatea de consumator, alin. (9) nu se aplica. n acest caz, hfoods va poate doar propune o majorare a
remuneratiei. Majorarea intra in vigoare numai daca o acceptati in mod expres, in scris; tdcerea dumneavoastra nu valoreaza
acceptare. Dacéa nu o acceptati, se mentine remuneratia de pana atunci; oricare dintre parti poate rezilia apoi contractul
conform § 13 alin. (2). hfoods va comunica in scris o reducere a remuneratiei; aceasta intré in vigoare la data indicata in
comunicare.

(11) TVA: Garantati ca beneficiati de serviciile prevazute de acest contract in calitate de profesionist, pentru afacerea
dumneavoastra. hfoods calculeaza TVA conform legii. Pentru sistemul de comenzi online si pentru serviciile suplimentare pe
care hfoods le presteaza prin internet, rezulta in special urmatoarele:

o Daca firma dumneavoastra are sediul in Germania, hfoods factureaza TVA germana.

» Daca firma dumneavoastra are sediul in alt stat membru al Uniunii Europene si indicati un cod de TVA valabil, atribuit in
acel stat, hfoods nu factureaza TVA,; taxa este datoratd de dumneavoastra, in calitate de beneficiar al serviciilor (taxare
inversa). In acest caz, folositi codul pentru toate serviciile din acest contract, iar hfoods solicita confirmarea lui de la
Bundeszentralamt fir Steuern (Oficiul Central Federal pentru Impozite din Germania). Daca codul nu este confirmat, se
aplica punctul urmator.

» Daca firma dumneavoastra are sediul in alt stat membru si nu indicati un cod de TVA valabil, hfoods factureaza TVA
germana. Daca cifra de afaceri realizata de hfoods depaseste pragul prevazut la § 3a alin. (5) teza a 3-a din
Umsatzsteuergesetz (Legea germana privind taxa pe valoarea adaugata) sau daca hfoods renunta la aplicarea acestui
prag, hfoods factureaza in schimb TVA din statul dumneavoastra membru, la cota aplicabila acolo.

« Daca firma dumneavoastra are sediul in afara Uniunii Europene, hfoods nu factureaza TVA germana, deoarece serviciile
nu sunt impozabile in Germania. Orice taxa pe care legea tarii dumneavoastra o impune asupra serviciilor o achitati
dumneavoastra, in masura in care aceasta lege nu o pune in sarcina hfoods; daca o pune in sarcina hfoods, hfoods v-0
factureaza in plus fata de suma neta.

Daca se modifica codul de TVA, valabilitatea acestuia, denumirea sau adresa firmei ori tara sediului, comunicati fara
intarziere acest lucru catre hfoods, in panoul de administrare sau in scris. hfoods poate solicita documente justificative pentru
aceste date. Daca hfoods factureaza TVA intr-un cuantum prea mic deoarece datele dumneavoastra au fost incorecte sau
incomplete ori nu ati comunicat o modificare, hfoods poate corecta factura si poate factura ulterior TVA datoratd. Dobanzile si
celelalte costuri pe care hfoods le suporta din acest motiv le rambursati dumneavoastra, in masura in care inexactitatea sau
lipsa comunicarii va este imputabila. Dacé hfoods a contribuit la aparitia sumei suplimentare, de exemplu pentrucanu a
obtinut o confirmare posibila a codului dumneavoastra de TVA, se aplica § 254 BGB.

(12) Facturi, moneda: Daca firma dumneavoastra are sediul in afara Germaniei, hfoods va emite facturile in limba engleza.
Facturile sunt exprimate in euro, iar plata se face in euro. Costurile conversiei valutare si comisioanele bancii sau ale
prestatorului dumneavoastra de servicii de plata le suportati dumneavoastra; comisioanele propriului prestator de servicii de
plata le suporta hfoods, iar alin. (6) ramane neafectat.
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§ 6 OBLIGATIILE S| RESPONSABILITATEA CLIENTULUI

(1) Furnizati datele si continuturile necesare pentru configurare si functionare si le mentineti actualizate.
(2) Raspundeti exclusiv pentru respectarea dispozitiilor legale care va privesc, in special pentru:

» etichetarea alimentelor, a aditivilor si a alergenilor,
» protectia minorilor, mai ales la vanzarea bauturilor alcoolice,
« datele de identificare, politica de confidentialitate si afisarea preturilor in propriul magazin, fata de clientii dumneavoastra,

« impozitarea corecta a veniturilor si respectarea obligatiilor legale privind casele de marcat.

(3) Daca magazinul dumneavoastra se adreseaza consumatorilor, aveti calitatea de prestator de servicii in sensul
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG, Legea germana privind consolidarea accesibilitatii) sau al dispozitiilor prin care
statul in care oferiti magazinul transpune Directiva (UE) 2019/882 si raspundeti de respectarea cerintelor prevazute de
acestea. hfoods va sprijina in acest sens in limita functionalitatilor oferite, dar nu are obligatia de a asigura accesibilitatea
magazinului configurat de dumneavoastra. Exceptiile pentru microintreprinderi prevazute la § 3 alin. (3) BFSG siin aceste
dispozitii raméan neafectate.

(4) Platile clientilor dumneavoastra se proceseaza printr-un cont pe care il deschideti dumneavoastra la un prestator de
servicii de plata. Contractul privind procesarea platilor se incheie exclusiv intre dumneavoastra si prestatorul de servicii de
plata. hfoods pune la dispozitie doar interfata tehnica, nu incaseaza bani de la clientii dumneavoastra si nu intervine in fluxul
banilor.

(5) Dacé contractati pachetul Magazin cu aplicatie, hfoods trimite aplicatia spre publicare la Apple sila Google, de regula prin
conturi de dezvoltator proprii. Daca politicile Apple sau Google impun un cont de dezvoltator al restaurantului ori daca, din alt
motiv, aplicatia nu poate fi publicata sau nu mai poate fi publicata prin conturile hfoods, hfoods va comunica acest lucru in
scris. In acest caz, deschideti si mentineti pe cheltuiala dumneavoastra contul de dezvoltator necesar si acordati furnizorului
hfoods drepturile de acces necesare pentru trimiterea aplicatiei; acest lucru este valabil si pentru o aplicatie deja publicata.
hfoods trimite aplicatia in termen de 30 de zile dupa ce ati furnizat numele si logoul si, daca hfoods v-a solicitat acest lucru, ati
configurat contul de dezvoltator. hfoods nu are nicio influenta asupra deciziilor operatorilor magazinelor de aplicatii. Daca
contractul inceteaza sau trece in pachetul Gratuit conform § 4 alin. (2), hfoods poate retrage din magazine o aplicatie
publicata printr-un cont hfoods. Remuneratia pentru pachetul Magazin cu aplicatie o datorati de la prima zi de facturare, chiar
daca aplicatia nu a fost inca publicata. Daca hfoods nu trimite aplicatia in acest termen de 30 de zile, remuneratia se reduce,
pentru perioada cuprinsa intre expirarea termenului si trimiterea aplicatiei, cel putin cu diferenta fata de remuneratia lunara pe
care procesul de contractare online v-a afisat-o la contractare pentru pachetul Magazin online. Celelalte drepturi ale
dumneavoastra prevazute la § 8 raman neafectate.

(6) Magazinul primeste comenzi de indata ce il publicati din panoul de administrare; acest lucru este valabil siin perioada de
proba siin pachetul Gratuit, in acest din urméa caz cu rezerva blocarii prevazute la § 16 alin. (7). inainte de aceasta, confirmati
adresa de e-mail prin linkul pe care vi-I trimite hfoods in acest scop si introduceti datele pe care panoul de administrare le
indica drept conditii, de exemplu programul, meniul si datele de identificare. Pana atunci, magazinul nu primeste comenzi.
Aceasta restrictie se datoreaza lipsei colaborarii necesare din partea dumneavoastra si nu constituie un viciu. Celelalte
servicii, in special panoul de administrare, va stau la dispozitie.

(7) Raspundeti dumneavoastra pentru textele juridice ale magazinului, in special pentru datele de identificare, politica de
confidentialitate si conditiile de comanda aplicabile clientilor dumneavoastra. Dacé hfoods va pune la dispozitie sabloane in
acest scop, acestea sunt modele fara caracter obligatoriu; ele nu reprezinta consultanta juridica si nu o inlocuiesc.

(8) Pastrati cu grija datele de acces si nu le dezvaluiti persoanelor neautorizate. Orice suspiciune de utilizare abuziva o
comunicati fara intarziere catre hfoods.

(9) Despagubiti hfoods pentru pretentiile tertilor intemeiate pe incalcarea obligatiilor dumneavoastra prevazute la alin. (1)-(8)
sau pe continuturile furnizate de dumneavoastra, in masura in care incalcarea obligatiei va este imputabila.

(10) Plata online prin Stripe: Contul prevazut la alin. (4) 1l puteti deschide si din panoul de administrare, la Stripe Payments
Europe, Limited, Irlanda, si la celelalte societati Stripe prevazute de conditiile Stripe pentru tara firmei dumneavoastra
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optionala. Se aplica urmatoarele:

« Contractul privind procesarea platilor il incheiati dumneavoastra direct cu Stripe, conform conditiilor Stripe pentru
conturile conectate (Stripe Connected Account Agreement, impreuna cu Stripe Services Agreement). La deschiderea
contului, hfoods transmite catre Stripe denumirea, tara si datele de contact ale firmei dumneavoastra, ca sa nu fie nevoie
sé le introduceti din nou. Toate celelalte date le furnizati direct la Stripe. Stripe verifica direct datele dumneavoastra si
identitatea persoanelor din spatele firmei si decide daca si de cand contul primeste plati.

« Plétile clientilor dumneavoastra intré direct in contul Stripe. Transferurile in contul bancar, rambursarile, contestarile de
plati si comisioanele Stripe se deruleaza intre dumneavoastra si Stripe, conform conditiilor Stripe. hfoods nu primeste
baniin acest proces si nu retine nimic din platile dumneavoastra. Pentru plata online prin Stripe, hfoods nu va percepe
niciun tarif; hfoods poate introduce un astfel de tarif numai cu acordul dumneavoastra separat, exprimat in scris.

« Tmputerniciti hfoods ca, prin contul dumneavoastra si in numele dumneavoastra, sa creeze plati ale clientilor, sa incaseze
sau sa anuleze plati autorizate si sa initieze rambursari, in modul in care dumneavoastra sau angajatii dumneavoastra le
declansati in panoul de administrare sau pe terminalul pentru comenzi ori in care le prevad setarile dumneavoastra, de
exemplu la acceptarea, refuzarea sau anularea automata a unei comenzi. De asemenea, hfoods poate inregistra
domeniile magazinului pentru Apple Pay si Google Pay si poate consulta starea contului. hfoods foloseste aceasta
imputernicire numai pentru comenzile primite prin sistemul dumneavoastra de comenzi online.

« Metodele de plata pe care clientii le pot folosi prin Stripe le activati in panoul de administrare, dintre cele oferite acolo;
plata cu cardul este intotdeauna activata. Stripe decide daca o metoda de plata este disponibila pentru contul
dumneavoastra.

« Puteti renunta oricand la plata online prin Stripe, comunicand acest lucru in scris catre hfoods; un cont existent pe care |-
ati conectat cu hfoods il puteti deconecta si direct din Stripe. hfoods intrerupe apoi conexiunea fara intarziere si nu mai
creeaza plati prin acest cont. Daca inceteaza contractul privind sistemul de comenzi online, hfoods nu mai creeaza niciin
acest caz plati prin cont. Contul Stripe se mentine in ambele situatii; rambursarile pentru platile anterioare le initiati apoi
dumneavoastra direct la Stripe.

» Daca Stripe cere de la hfoods sume care decurg din plati, rambursari sau contestéri de plati efectuate prin contul
dumneavoastra, despagubiti hfoods pentru acestea, in masura in care hfoods nu raspunde de cauza lor.

§ 7 DISPONIBILITATEA, MENTENANTA, ASISTENTA

(1) hfoods se obliga sa asigure o disponibilitate a sistemului de comenzi online de 98,5 % in medie anuala, masurata la
iesirea serverului din centrul de date. Aceasta valoare constituie o obligatie de prestare. Daca hfoods nu o atinge, beneficiati
de drepturile prevazute de lege, in special de reducerea remuneratiei (Minderung) conform § 8 alin. (2) si de despagubiriin
conditiile § 9. hfoods isi asuma o garantie sau o calitate promisa (zugesicherte Eigenschaft) in sensul § 536 alin. (2) BGB
numai daca aceasta este desemnata ca atare in mod expres si in scris; acest lucru nu influenteaza drepturile legale pe care le
aveti daca disponibilitatea nu este atinsa. Daca aveti calitatea de consumator, alin. (1)-(3) nu restrang cerintele obiective
privind sistemul de comenzi online prevazute la § 327¢ alin. (3) BGB.

(2) Perioada de masurare este anul calendaristic. Exista o singura perioada de masurare; disponibilitatea se calculeaza ca
medie pe intregul an.

(3) Nu se considera timp de nefunctionare: perioadele de mentenanta planificata prevazute la alin. (4), cazurile de forta
majora, perturbarile internetului public in afara punctului de masurare prevazut la alin. (1), perturbarile la prestatorii de servicii
de plata si la alti furnizori cu care aveti dumneavoastra un contract, perturbarile dintr-o cauza imputabild dumneavoastra,
precum si perturbarile care afecteaza doar conexiunea dumneavoastra la internet sau dispozitivele dumneavoastra. Aceasta
enumerare este exhaustiva. Perturbarile la centrele de date, la furnizorii de gazduire sila ceilalti subcontractanti folositi de
hfoods se considera timp de nefunctionare.

(4) hfoods executa lucrarile de mentenanta planificate, pe cat posibil, intre orele 03:00 si 06:00. hfoods anunta lucrarile care
vor dura probabil mai mult de 30 de minute cu cel putin 48 de ore inainte, in scris sau printr-un mesaj in aplicatie. hfoods poate
lua oricand, fara anunt prealabil, masuri pentru inldturarea unui pericol iminent la adresa securitatii sau integritatii sistemelor
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ori a datelor.

(5) hfoods ofera asistenta prin e-mail, la info@highfoods.de, de luni pana vineri, intre orele 09:00 si 17:00, cu exceptia
sarbatorilor legale de la sediul hfoods. Termenele obligatorii de raspuns, de prelucrare sau de solutionare nu fac obiectul
acestui contract. Acestea pot fi convenite separat, in scris. Pentru pachetul Gratuit se aplica, in plus, § 16 alin. (4).

(B) Asistenta nu include adaptarile individuale, instruirile, intretinerea continuturilor introduse de dumneavoastra si sprijinul
pentru hardware-ul si reteaua dumneavoastra.

§ 8 VICII, REDUCEREA REMUNERATIEI, COMPENSAREA

(1) Semnalati viciile si perturbarile fara intarziere dupa ce aflati de ele, in scris, la info@highfoods.de, si le descrieti astfel incat
hfoods sa le poata intelege si verifica. Daca aveti calitatea de profesionist, § 536¢c BGB raméane neafectat. Daca aveti
calitatea de consumator, drepturile dumneavoastra nu depind de aceasta semnalare.

(2) Dacé aveti calitatea de profesionist, reducerea remuneratiei se stabileste conform regulilor legale; pentru perioadele
anterioare primirii semnalarii prevazute la alin. (1), reducerea nu este posibila, cu exceptia cazului in care hfoods cunostea
viciul. Daca aveti calitatea de consumator, drepturile dumneavoastra in caz de nefurnizare siin caz de vicii ale sistemului de
comenzi online se stabilesc conform §§ 327¢-327n BGB (§ 578b BGB); in acest caz, restrictia prevazuta lateza 1 nu se
aplica. Astfel, beneficiati in orice caz de drepturile legale privind viciile.

(3) Numai daca aveti calitatea de profesionist: creantele hfoods privind remuneratia le puteti compensa (Aufrechnung) cu
creante proprii necontestate, in stare de judecata sau constatate printr-o hotarare definitiva. Restrictia prevazuta lateza 1 nu
se aplica creantelor proprii intemeiate pe vicii, pe neexecutarea partiala sau pe remuneratia platita in plus in temeiul acestui
contract. Aveti un drept de retentie (Zurtickbehaltungsrecht) pentru creantele proprii care decurg din acest raport contractual;
restrictia prevazuta la teza 1 nu se aplica acestuia. Daca aveti calitatea de consumator, puteti compensa si retine prestatii
conform regulilor legale.

§ 9 RASPUNDEREA

(1) hfoods raspunde nelimitat:

« incazde intentie si culpa grava,

» pentru prejudiciile rezultate din vatamarea vietii, a integritatii corporale sau a sanatatii,

o conform Produkthaftungsgesetz (Legea germana privind raspunderea pentru produse),
« incaz de ascundere dolosiva a unui viciu si

« inlimitele unei garantii asumate de hfoods.

(2) In caz de culpa usoara, hfoods raspunde numai pentru incalcarea unei obligatii contractuale esentiale si numai in limita
prejudiciului previzibil la incheierea contractului si tipic pentru acest tip de contract. Obligatiile contractuale esentiale sunt
acele obligatii fara de care executarea corespunzatoare a contractului nu ar fi posibila si pe a caror respectare va bazati si va
puteti baza in mod obisnuit. Din acestea fac parte, in special, punerea la dispozitie a sistemului de comenzi online cu
functionalitatile convenite, remedierea perturbarilor ssmnalate in limitele convenite si protectia datelor introduse de
dumneavoastra impotriva accesului neautorizat.

(3) Inrest, raspunderea hfoods este exclusa. Este exclusa in special raspunderea independenta de culpa prevazuta la § 536a
alin. (1) varianta 1 BGB pentru viciile existente deja la incheierea contractului. Alin. (2) si (3) nu se aplica pretentiilor
intemeiate pe acordul de prelucrare a datelor din anexa 1 si nici actiunii in regres prevazute la art. 82 alin. (5) din
Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD); pentru acestea se aplica exclusiv § 9 din acordul de prelucrare a
datelor.
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(4) Alin. (1)-(3) se aplica siin favoarea reprezentantilor legali, a angajatilor si a persoanelor de care hfoods se foloseste pentru
executarea obligatiilor sale (Erfullungsgehilfen), precum si pretentiilor intemeiate pe raspunderea civila delictuala.

§ 10 PRESCRIPTIA

(1) Daca aveti calitatea de profesionist, pretentiile dumneavoastrd impotriva hfoods se prescriu in termen de doudsprezece
luni de la inceputul termenului legal de prescriptie. Daca aveti calitatea de consumator, alin. (1) teza 1 nu se aplica; pentru
dumneavoastra se aplica termenele legale de prescriptie, iar pentru pretentiile intemeiate pe vicii ale sistemului de comenzi
online, in special § 327 BGB.

(2) Alin. (1) nu se aplica pretentiilor intemeiate pe intentie si culpa grava, pretentiilor intemeiate pe vatamarea vietii, a
integritatii corporale sau a sanatatii, pretentiilor intemeiate pe Produkthaftungsgesetz, pretentiilor intemeiate pe ascunderea
dolosiva a unui viciu si pretentiilor intemeiate pe o garantie asumata de hfoods. Pentru aceste pretentii se aplica termenele
legale de prescriptie.

(3) De asemenea, alin. (1) nu se aplica pretentiilor intemeiate pe acordul de prelucrare a datelor din anexa 1 si nici actiunii in
regres prevazute la art. 82 alin. (5) din RGPD. Si pentru aceste pretentii se aplica termenele legale de prescriptie.

§ 11 DATELE CLIENTULUI, COPIILE DE SIGURANTA, EXPORTUL SI SCHIMBAREA
FURNIZORULUI

(1) Datele inregistrate de dumneavoastra si prin sistemul dumneavoastré de comenzi online raman atribuite dumneavoastra.
hfoods le foloseste exclusiv pentru executarea contractului si in cadrul acordului de prelucrare a datelor prevazut la § 12.

(2) Oricand pe durata contractului si pana la 30 de zile calendaristice dupa incetarea acestuia, puteti initia direct un export al
datelor dumneavoastra, din panoul de administrare, pagina ,Contract si facturi”, prin butonul ,Exporté datele”. hfoods
genereaza exportul ca fisier ZIP, cu cate un fisier JSON pentru fiecare sectiune si, in plus, cate un fisier CSV pentru comenzi,
rezervari si clienti, toate cu codificarea caracterelor UTF-8, si va trimite prin e-mail un link de descarcare. Linkul este valabil
sapte zile. in plus, la cererea dumneavoastra in scris, hfoods va pune la dispozitie toate datele prevazute in anexa 2 partea A
in termen de zece zile lucratoare, intr-un format uzual, care poate fi citit automat. Pentru export si pentru schimbarea
furnizorului, hfoods nu percepe niciun tarif.

(3) Categoriile de date incluse in export si in transfer sunt stabilite exhaustiv in anexa 2 partea A. La cererea dumneavoastra
conform alin. (2), hfoods va pune la dispozitie imaginile in formatul lor original.

(4) Numai daca aveti calitatea de profesionist: rdspunderea hfoods pentru pierderea datelor pe care le puteati descérca direct
conform alin. (2) este limitata la cheltuielile care ar fi necesare pentru restaurarea lor dintr-o copie de siguranta facuta
corespunzator. Aceasta limitare nu se aplica in cazurile prevazute la § 9 alin. (1).

(5) hfoods face copii de siguranta ale bazei de date cel putin o data pe saptaméana si pastreaza fiecare copie de siguranta timp
de 98 de zile. Nu se datoreaza o frecventa mai mare a copiilor de siguranta. Datele dintr-o copie de siguranta se sterg la
expirarea acesteia.

(6) Puteti oricand sa treceti la alt furnizor, sa transferati datele pe propriile sisteme sau sa cereti stergerea lor (art. 23-25 din
Regulamentul (UE) 2023/2854). Comunicati acest lucru in scris catre hfoods, de exemplu prin e-mail la adresa indicata in
pagina Impressum (solicitare de schimbare); in panoul de administrare puteti trimite solicitarea de schimbare impreuna cu
rezilierea. Nu trebuie sa respectati niciun termen in acest scop; dreptul de reziliere prevazut la § 13 alin. (2) raméane neafectat.

(7) Perioada de tranzitie este de 30 de zile calendaristice. Ea incepe in ziua pe care o indicati in solicitarea de schimbare, dar
cel térziu la doua luni dupa primirea acesteia. Daca nu indicati nicio zi, perioada incepe la doua luni dupa primirea solicitarii de
schimbare; la cererea dumneavoastra, incepe mai devreme. Puteti prelungi o singura data perioada de tranzitie, cu o durata
pe care o considerati adecvata; prelungirea o comunicati in scris catre hfoods inainte de sfarsitul perioadei de tranzitie. Daca
schimbarea nu poate fi realizata tehnic in 30 de zile calendaristice, hfoods va comunica acest lucru in scris in termen de 14
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zile lucratoare de la primirea solicitarii de schimbare, motiveaza imposibilitatea tehnica si va indica o alta perioada de
tranzitie, care nu depaseste sapte luni; dreptul dumneavoastra de prelungire raméane neafectat. Perioada de tranzitie se
incheie mai devreme, de indata ce schimbarea a fost finalizata cu succes.

(7a) In solicitarea de schimbare alegeti una dintre urmatoarele variante:

o ,Transfer la alt furnizor”: hfoods transfera datele catre celalalt furnizor indicat de dumneavoastra,
» ,Transfer pe sistemele proprii”: transferati datele pe propriile sisteme,

» ,Stergerea datelor”: hfoods sterge datele fara sé le transfere.

(7b) Daca alegeti , Transfer la alt furnizor” sau , Transfer pe sistemele proprii”, solicitarea de schimbare are totodata valoare de
reziliere, iar contractul inceteaza, prin derogare de la § 13 alin. (2), abia la finalizarea cu succes a schimbarii, dar cel tarziu la
sfarsitul perioadei de tranzitie. Pana atunci, hfoods continua sa presteze neschimbat serviciile contractuale, iar remuneratia
pentru acestea ramane datorata. Daca alegeti ,Stergerea datelor”, solicitarea de schimbare are de asemenea valoare de
reziliere, iar contractul inceteaza la urmatorul termen prevazut la § 13 alin. (2). hfoods va confirma in scris perioada de
tranzitie, daca exista unain curs, si ziua in care inceteaza contractul si va comunica in scris finalizarea cu succes a schimbarii.
Pe durata schimbatrii, hfoods va sprijind pe dumneavoastra si pe celalalt furnizor indicat de dumneavoastréa intr-o masura
rezonabild, asigura securitatea datelor si a serviciilor, in special in timpul transferului, si va pune la dispozitie toate informatiile
de care aveti nevoie pentru strategia de iesire.

(8) Pe durata perioadei de tranzitie, hfoods continua sa presteze neschimbat serviciile contractuale. hfoods va informeaza
despre riscurile legate de schimbare, in special despre datele care nu pot fi transferate. Remuneratia pentru serviciile prestate
in continuare in perioada de tranzitie ramane neafectata.

(9) Datele pe care hfoods le transfera sunt stabilite exhaustiv in anexa 2 partea A. Datele pe care hfoods nu le transfera sunt
stabilite exhaustiv in anexa 2 partea B.

(10) Dupa incetarea contractului, puteti exporta si prelua datele inca 30 de zile calendaristice, conform alin. (2) (perioada de
recuperare a datelor). Dupa o schimbare a furnizorului, perioada de recuperare a datelor incepe la sfarsitul perioadei de
tranzitie.

(11) Dupa expirarea perioadei de recuperare a datelor, hfoods sterge complet datele dumneavoastra conform § 8 din acordul
de prelucrare a datelor si va confirma stergerea in scris. Nu se sterg facturile si documentele contabile proprii pe care hfoods
trebuie sa le pastreze conform § 147 din Abgabenordnung (Codul fiscal german) si § 257 din Handelsgesetzbuch (Codul
comercial german) si nici dosarul contractului prevazut la alin. (13), din care fac parte si documentele privind rezilierea
dumneavoastra si mentiunile privind trimiterea catre dumneavoastra a comunicarilor contractuale; pentru acestea se aplica
termene de stergere proprii.

(12) Pentru schimbare, export si extragerea datelor, hfoods nu percepe niciun tarif. hfoods publica informatiile prevazute la
art. 28 alin. (1) silaart. 29 alin. (4) din Regulamentul (UE) 2023/2854 la adresa https://hfoods.de/datenverordnung/.

(13) hfoods péastreaza dosarul contractului privind incheierea contractului dumneavoastra pana la sfarsitul celui de-al treilea
an calendaristic de dupa incetarea contractului; elementele relevante din punct de vedere fiscal le pastreaza pana la sfarsitul
celui de-al saselea an calendaristic de dupa incetarea contractului.

§ 12 PROTECTIA DATELOR

(1) Daca, in cadrul prestarii serviciilor, hfoods prelucreaza date cu caracter personal ale clientilor dumneavoastra, o face
exclusiv in numele dumneavoastra si conform instructiunilor dumneavoastra. Dumneavoastra aveti calitatea de operator in
sensul Regulamentului general privind protectia datelor si al celorlalte norme de protectie a datelor aplicabile firmei
dumneavoastra.

(2) Tn acest scop, dumneavoastra si hfoods incheiati acordul de prelucrare a datelor conform art. 28 din RGPD, care face
parte din acest contract ca anexa 1. 1l acceptati in procesul de contractare, impreuné cu acesti termeni si conditii. Acordul va
este transmis in scris, ca fisier PDF, impreuna cu acesti termeni si conditii.
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(3) Pentru prelucrarea datelor dumneavoastra proprii, in special pentru executarea contractului si facturare, hfoods este
operator independent. Informatii in acest sens gasiti in politica de confidentialitate a furnizorului hfoods. Aceasta are caracter
informativ si nu face parte din acest contract.

(4) hfoods tine, in comun pentru toate firmele, ca operator independent si in temeiul art. 6 alin. (1) lit. f) din RGPD, lista de
blocare pentru adresele de e-mail catre care livrarea a esuat sau care au fost semnalate printr-o reclamatie. Lista contine
numai adresa, motivul si momentul blocarii si serveste exclusiv pentru a evita noi incercari de livrare catre aceste adrese.

§ 13 DURATA $I1 REZILIEREA

(1) Contractul se incheie pe durata nedeterminata. El incepe odata cu incheierea contractului conform § 2 alin. (3).

(2) Nu exista o duratd minima. Puteti rezilia oricand, cu efect la sfarsitul lunii de facturare in curs; rezilierea trebuie sa ajunga la
hfoods cel tarziu in ultima zi a acestei luni de facturare. Tnainte de contractare vi se afiseaza in acest sens: ,Reziliere lunara,
cu efect la sfarsitul lunii de facturare”. hfoods poate rezilia cu un preaviz de o luna, cu efect la sfarsitul unei luni de facturare. in
perioada de proba, rezilierea dumneavoastra are efect imediat; in acest caz, pachetul nu va genereaza niciun cost. Fara o
metoda de plata activa, contractul trece de drept in pachetul Gratuit la sfarsitul perioadei de proba, conform § 4 alin. (2).
Pentru rezilierea in pachetul Gratuit se aplica § 16 alin. (9).

(3) Rezilierea se face in scris, de exemplu prin e-mail la adresa indicata in pagina Impressum. In plus, o puteti declarain
panoul de administrare sau, fara sa va conectati, prin butonul ,Reziliati contractul aici”, aflat pe fiecare pagina a site-ului
hfoods.de, care duce la https://hfoods.de/kuendigen/. hfoods va confirméa imediat in scris, prin e-mail, continutul rezilierii,
data si ora primirii acesteia si momentul la care urmeaza sa inceteze contractul. Daca nu indicati un moment, rezilierea
produce efecte la cel mai apropiat termen posibil. Nu se cere o forma mai stricta decat forma scrisa (Textform).

(4) Dreptul de reziliere pentru motive temeinice (Kiindigung aus wichtigem Grund) ramane neafectat. Pentru hfoods, exista
un motiv temeinic in special daca sunteti in intarziere, pe parcursul a doua luni de facturare consecutive, cu plata remuneratiei
sau a unei parti nu nesemnificative din aceasta ori daca, intr-o perioada care se intinde pe mai mult de doua luni de facturare,
sunteti in intarziere cu o suma care atinge douad remuneratii lunare. Interdictia de reziliere prevazuta la § 112 din
Insolvenzordnung (Legea germana a insolventei) raméane neafectata. O reziliere pentru motive temeinice care se bazeaza pe
incalcarea unei obligatii trebuie precedata de un avertisment formal (Abmahnung) cu un termen rezonabil de remediere, cu
exceptia cazuluiin care legea prevede altfel.

(5) Dupa incetarea contractului, accesul la sistemul de comenzi online se dezactiveaza; exportul prevazut la § 11 alin. (2) 1l
puteti initia in continuare pana la sfarsitul perioadei de recuperare a datelor. Daca nu solicitati o schimbare a furnizorului,
puteti prelua datele inca 30 de zile calendaristice dupa incetarea contractului; dup& aceea, hfoods le sterge conform § 8 din
acordul de prelucrare a datelor. Daca solicitati o schimbare a furnizorului, se aplica § 11 alin. (6)-(12); in acest caz, data
incetarii contractului se stabileste conform § 11 alin. (7b).

(6) Pentru rezilierea serviciilor suplimentare se aplica § 15.

§ 14 MODIFICAREA ACESTOR TERMENI $1 CONDITII

(1) Numai daca aveti calitatea de profesionist: hfoods poate modifica acesti termeni si conditii in masura in care modificarea

« este determinata de o schimbare a cadrului legal sau de o hotérare a unei instante supreme,

» serveste adaptarii la o dezvoltare a software-ului care nu restrange functionalitatile prevazute la § 3 alin. (2) si este
rezonabild pentru dumneavoastra (§ 3 alin. (7)) sau

e acopera o lacuna de reglementare aparuta dupa incheierea contractului,

iar modificarea este rezonabila pentru dumneavoastra, tindnd seama de interesele hfoods. Aceasta enumerare este
exhaustiva.
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(2) Modificarile obligatiilor principale si ale remuneratiei sunt excluse pe aceasta cale. Pentru remuneratie se aplica exclusiv §
5alin. (9) si (10). O modificare conform alin. (1) nu trebuie sa afecteze scopul convenit prin contract.

(3) hfoods va comunica modificarea in scris, cu cel putin sase saptamani inainte de intrarea ei in vigoare, si va atrage atentia
in mod expres asupra modificarii, asupra dreptului de a va opune, asupra termenului si asupra faptului ca tacerea
dumneavoastra valoreaza acceptare.

(4) Daca nu va opuneti in scris pana la intrarea in vigoare, modificarea se considera acceptata. Daca va opuneti, se aplica in
continuare conditiile anterioare; in acest caz, oricare dintre parti poate rezilia contractul conform § 13 alin. (2).

(5) Anexa 1 nu intra sub incidenta alin. (1)-(4). Pentru modificarea ei se aplica exclusiv § 10 alin. (4) din acordul de prelucrare
a datelor.

(6) Daca aveti calitatea de consumator, alin. (1)-(4) nu se aplica. n acest caz, hfoods va poate doar propune o modificare a
acestor termeni si conditii. Modificarea intra in vigoare numai daca o acceptati in mod expres, in scris; tacerea
dumneavoastra nu valoreaza acceptare. Daca nu o acceptati, se aplica in continuare conditiile anterioare; oricare dintre parti
poate rezilia apoi contractul conform § 13 alin. (2).

§ 15 SERVICII SUPLIMENTARE

(1) Serviciile suplimentare le contractati separat, in panoul de administrare; in pachetul Gratuit nu le puteti contracta.
Remuneratia, durata si modalitatea de reziliere vi le afiseaza hfoods inainte de a plasa comanda. Remuneratia unui serviciu
suplimentar este suma care vi se afiseaza atunci; este 0 suma neta, la care se adauga TVA, in masura in care aceasta este
datoratd conform legii; § 5 alin. (11) si (12) se aplica in mod corespunzator. hfoods va confirméain scris, fara intarziere, fiecare
contractare si o consemneaza in dosarul contractului, cu remuneratia, textul afisat si momentul contractarii. Remuneratia
astfel convenita se aplica serviciului suplimentar contractat; preturile pe care hfoods le stabileste pentru contractéari noi dupa
contractarea dumneavoastra nu o modifica. Alin. (2), (3) si (5) descriu exhaustiv serviciile suplimentare. Daca aveti calitatea
de consumator, dreptul dumneavoastra legal de retragere in cazul serviciilor suplimentare ramane neafectat.

(2) Terminal pentru comenzi, cumparare: Pretul de cumparare prevazut la alin. (1) il platiti o singura data; acesta devine
scadent odata cu urmatoarea factura. Dreptul de proprietate asupra dispozitivului trece la dumneavoastra odata cu plata
integrald; pana atunci, dispozitivul ramane proprietatea hfoods (rezerva dreptului de proprietate, Eigentumsvorbehalt,
conform § 449 alin. (1) BGB). Se aplica drepturile legale privind viciile. Daca aveti calitatea de profesionist, pretentiile
intemeiate pe vicii ale dispozitivului se prescriu intr-un an de la predare; in cazurile prevazute la § 9 alin. (1) se aplica
termenele legale de prescriptie. Daca aveti calitatea de consumator, pentru viciile dispozitivului se aplica termenele legale de
prescriptie. Accesoriile, imprimanta de bonuri, hartia si un abonament de telefonie mobila nu sunt incluse.

(3) Domeniu propriu: La cererea dumneavoastra, hfoods procurd un domeniu si il conecteaza la magazinul dumneavoastra.
Tariful este anual; cuantumul lui pentru fiecare an contractual, inclusiv faptul daca un an contractual este gratuit, rezulta din
alin. (1). Anul contractual incepe la inregistrarea domeniului. El se prelungeste de fiecare data cu inca un an daca nu reziliati in
scris pana la sfarsitul anului contractual in curs. Dacé aveti calitatea de consumator, in locul tezei a 4-a se aplica urmatoarele:
dupa primul an contractual, contractul privind domeniul continua pe durata nedeterminata sil puteti rezilia oricand in scris, cu
un preaviz de o luna; un tarif anual deja platit pentru perioada de dupé incetare vi-l ramburseaza hfoods proportional. Daca
inceteaza contractul privind sistemul de comenzi online, puteti cere in scris, in termen de 30 de zile calendaristice, transferul
domeniului catre dumneavoastra; hfoods va pune apoi la dispozitie codul de autorizare pentru transfer. Daca nu cereti
transferul in acest termen, hfoods elibereaza domeniul dupa expirarea termenului.

(4) Daca inceteaza contractul privind sistemul de comenzi online, toate serviciile suplimentare inceteaza la aceeasi data.
Domeniul nu se mai prelungeste; un tarif anual deja platit vi-l ramburseaza hfoods proportional, pentru perioada de dupa
incetarea contractului. Dreptul dumneavoastra de a cere transferul domeniului conform alin. (3) teza a 6-a raméane neafectat.
Pentru serviciul de domeniu se aplica alin. (5) tezele 5-7. Daca, potrivit § 4 alin. (2), contractul trece in pachetul Gratuit, tezele
1-4 se aplica In mod corespunzator. Pretul de cumparare prevazut la alin. (2) raméane datorat in ambele cazuri; in masura in
care nu a fost inca facturat, hfoods il factureaza separat.
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(5) Serviciu de domeniu: La cererea dumneavoastra, hfoods inregistreaza un domeniu avand ca titular firma dumneavoastra,
il configureaza si il conecteaza la magazinul dumneavoastra. Remuneratia prevazuta la alin. (1) este un tarif lunar si se
factureaza odata cu luna de facturare prevazuta la § 5 alin. (2); puteti rezilia serviciul de domeniu cu efect la sfarsitul lunii de
facturare. Cét timp serviciul de domeniu este activ, hfoods prelungeste domeniul de fiecare data cu cate un an si plateste
prelungirea in avans. Daca domeniul nu mai este disponibil la inregistrare, contractarea inceteaza fara remuneratie. Daca
inceteaza serviciul de domeniu sau contractul privind sistemul de comenzi online, hfoods nu mai prelungeste domeniul;
acesta ramane inregistrat pe numele firmei dumneavoastra pana la sfarsitul perioadei de inregistrare deja platite. hfoods va
comunica aceasta data in scris, va pune la dispozitie codul de transfer in panoul de administrare si prin e-mail si va trimite
cate un memento cu 30 si cu 7 zile calendaristice inainte de aceasta data. Daca nu transferati domeniul la alt furnizor pana la
aceasta datd, domeniul expira si poate fi inregistrat de terti. Garantati ca aveti dreptul sa folositi numele si ca acesta nu
incalca drepturile tertilor asupra mércilor, numelor sau denumirilor comerciale; despagubiti hfoods pentru pretentiile
intemeiate ale tertilor rezultate dintr-o astfel de incalcare. Alin. (3) nu se aplica serviciului de domeniu.

§ 16 PACHETUL GRATUIT

(1) Tn pachetul Gratuit utilizati sistemul de comenzi online in permanent, fara remuneratie. Nu aveti nevoie de o metoda de
plata, iar hfoods nu va percepe nici un tarif lunar, nici un tarif pe comanda sau pe plata efectuata de clientii dumneavoastra.
hfoods poate introduce un tarif pentru pachetul Gratuit numai cu acordul dumneavoastra separat, exprimat in scris; § 5 alin.
(9) nu se aplica in acest caz. Pachetul Gratuit il puteti contracta prin procesul de contractare online sau contractul
dumneavoastra trece in acest pachet conform § 4 alin. (2).

(2) Pachetul Gratuit include:

» magazinul dumneavoastra de comenzi pentru livrare si ridicare personala, la o adresa web pusa la dispozitie de hfoods,
de exemplu un subdomeniu al hfoods.de, cu zone de livrare si program,

» meniul dumneavoastra, cu categorii, produse, marimi si suplimente,

« primirea comenzilor in panoul de administrare si prin e-mail,

« aplicatia pentru terminalul de comenzi, destinata unui dispozitiv Android pe care il asigurati dumneavoastra,
« conectarea la magazinul dumneavoastra a unui domeniu pe care il detineti deja, conform § 3 alin. (2),

« metodele de plata pentru clienti pe care le activati in panoul de administrare, inclusiv plata la ridicare sau la livrare si plata
online prin Stripe prevazuta la § 6 alin. (10),

« asistenta prevazuta la alin. (4).

Nu fac parte din pachetul Gratuit o aplicatie proprie si serviciile suplimentare prevazute la § 15. Alte functionalitati ale
sistemului de comenzi online, de exemplu rapoartele, rezervérile de mese sau promotiile si reducerile, hfoods vi le poate pune
la dispozitie suplimentar in pachetul Gratuit; nu aveti un drept la acestea, iar hfoods le poate retrage dupa un anunt in scris, cu
un preaviz de cel putin patru sdptamani.

(3) In pachetul Gratuit, hfoods poate afisain magazinul dumneavoastré o mentiune despre hfoods, cu un link catre site-ul
hfoods, de exemplu ,Powered by hfoods”.

(4) Tn pachetul Gratuit, hfoods ofera asistenta prin centrul de ajutor, prin chatul de pe site-ul hfoods si prin e-mail, conform § 7
alin. (5). Asistenta telefonica si configurarea de catre hfoods prevazuta la § 3 alin. (5) teza a 2-a nu fac parte din pachetul
Gratuit.

(5) Pachetul Gratuit include panala 30 de comenzi pe luna calendaristica (limita). Se iau in calcul numai comenzile acceptate
si finalizate, primite prin magazinul dumneavoastra si printr-o aplicatie a firmei; comenzile anulate, cele refuzate si comenzile
de test nu se iau in calcul. Fiecare comanda se ia in calcul pentru ziua calendaristica in care a fost primita. Prin derogare de la
§ 17 alin. (7), ziua calendaristica si luna calendaristica se stabilesc dupa fusul orar al firmei, setat in magazin. Daca, in cursul
unei luni calendaristice, contractul trece in pachetul Gratuit, in acea luna se iau in calcul numai comenzile primite de la data
trecerii. In acest scop, hfoods numara comenzile firmei dumneavoastra si va afiseaza situatia in panoul de administrare.
hfoods poate mari limita si va comunica acest lucru in scris; pentru contractul dumneavoastra, hfoods nu poate reduce limita.
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(6) hfoods va informeaza in panoul de administrare si prin e-mail cand, intr-o luna calendaristica, mai sunt zece comenzi pana
la limita si cand limita a fost atinsa, deci, la o limita de 30, la 20 si la 30 de comenzi. Depasiti limita daca, intr-o luna
calendaristica, se iau in calcul mai multe comenzi decat permite limita. Siin acest caz, magazinul primeste comenzi fara
intrerupere pana la sfarsitul lunii calendaristice respective. fncepand cu luna calendaristica urmatoare, hfoods va solicita sa
contractati un pachet conform alin. (8).

(7) Dacé depasiti limita Tn doua luni calendaristice consecutive si nu contractati un pachet, hfoods poate bloca primirea de noi
comenzi online in magazinul dumneavoastra (blocarea). Blocarea incepe cel mai devreme la inceputul lunii calendaristice
care urmeaza si cel mai devreme la sapte zile calendaristice dupa primirea unui anunt in scris; este determinant cel mai tarziu
dintre cele doua momente. Comenzile primite inainte de inceperea blocarii le procesati ca de obicei. Pe durata blocarii,
magazinul si meniul raman vizibile, cu mentiunea ca, in prezent, comanda online nu este disponibila; panoul de administrare
si datele va raman integral la dispozitie, inclusiv exportul si schimbarea furnizorului prevazute la § 11. Pe durata blocarii,
hfoods véa reaminteste prin e-mail sa contractati un pachet, cel mult o datéa pe saptamana si de cel mult patru ori. Blocarea
inceteaza imediat ce contractati un pachet conform alin. (8) si metoda de plata este activa. Cat timp contractul este in
vigoare, hfoods nu sterge date din cauza blocarii.

(8) Puteti schimba oricand, din panoul de administrare, pachetul Gratuit cu pachetul Magazin online sau Magazin cu aplicatie.
n acest scop, adaugati o metoda de plata conform § 5 alin. (4) si confirmati schimbarea pachetului bifand caseta de acord si
apasand un buton cu eticheta ,Contracteaza si plateste”. nainte de a apasa butonul, hfoods va afiseaza pachetul,
remuneratia lunara a acestuia, prima zi de facturare, conditiile de reziliere si versiunile acestor termeni si conditii si ale
acordului de prelucrare a datelor care se aplica de la schimbarea pachetului. Schimbarea pachetului produce efecte de indata
ce metoda de plata este activa; hfoods v-o confirma prin e-mail. Contractul continua apoi cu pachetul ales; nuincepe o
perioada de proba, iar limita prevazuta la alin. (5) nu se mai aplica. Prima zi de facturare este ziua de dupa schimbarea
pachetului; daca aceasta zi cade pe 29, 30 sau 31 ale lunii, prima zi de facturare este data de 1 a lunii urmatoare. Pana atunci,
utilizarea ramane gratuita. De la prima zi de facturare, pentru remuneratia, facturarea si rezilierea pachetului se aplica § 5si §
13; daca reziliati inainte de prima zi de facturare, rezilierea are efect imediat Si nu se genereaza costuri.

(9) In pachetul Gratuit puteti rezilia contractul oricand, cu efect imediat, prin oricare dintre modalitatile prevazute la § 13 alin.
(3), inclusiv prin butonul ,Reziliati contractul aici”. nainte de contractarea pachetului Gratuit vi se afiseaza in acest sens:
,Reziliere oricAnd”. hfoods poate rezilia in scris contractul in pachetul Gratuit, cu un preaviz de o luna, cu efect la sfarsitul unei
luni calendaristice. Dreptul de reziliere pentru motive temeinice prevazut la § 13 alin. (4) ramane neafectat. Dupa incetarea
contractului se aplica § 13 alin. (5) si § 11 alin. (10) si (11). Daca acesti termeni si conditii trimit la o reziliere conform § 13 alin.
(2), in pachetul Gratuit se aplica prezentul alineat.

§ 17 DISPOZITII FINALE

(1) Se aplica dreptul Republicii Federale Germania, cu excluderea Conventiei Natiunilor Unite privind contractele de vanzare
internationala de marfuri. Dacéa aveti calitatea de consumator, aceasta alegere a legii se aplica numai in masura in care nu va
priveaza de protectia oferita de dispozitiile imperative ale legii statului in care aveti resedinta obisnuita.

(2) Daca clientul si hfoods sunt comercianti (Kaufleute), persoane juridice de drept public sau patrimonii speciale de drept
public (6ffentlich-rechtliche Sondervermogen), competenta exclusiva pentru toate litigiile din acest contract revine instantelor
de la sediul hfoods. Daca firma dumneavoastra are sediul in afara Germaniei, pentru toate litigiile din acest contract si privind
incheierea lui sunt competente exclusiv instantele de la sediul hfoods din Germania. In rest, in special daca aveti calitatea de
consumator, se aplica regulile legale privind competenta instantelor.

(3) Modificarile si completarile acestui contract se fac in scris. Acordurile contractuale individuale au prioritate (§ 305b BGB).

(4) Daca o dispozitie a acestor termeni si conditii este sau devine lipsita de efect, acest lucru nu afecteaza valabilitatea
celorlalte dispozitii. in locul dispozitiei lipsite de efect se aplica reglementarea legala.

(5) Acesti termeni si conditii se aplica in versiunea din 4 noiembrie 2026. Ei sunt disponibili permanent la adresa
https://hfoods.de/agh/selbstbuchung/2026-11-04/.
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(6) hfoods nu este dispus si nici obligat sa participe la proceduri de solutionare a litigiilor in fata unei entitati de solutionare
alternativa a litigiilor in materie de consum.

(7) Orele si zilele din acest contract, inclusiv cele pentru termene, zile de facturare, mentenanta si programul de asistenta, se
stabilesc dupa ora legala a Germaniei, chiar daca firma dumneavoastra se afla intr-un alt fus orar. Pentru numararea
comenzilorin pachetul Gratuit se aplica § 16 alin. (5).

ANEXA 1: ACORDUL DE PRELUCRARE A DATELOR

Anexa 1 este acordul de prelucrare a datelor in versiunea din 3 noiembrie 2026, disponibil la adresa
https://hfoods.de/avv/selbstbuchung/2026-11-03/

Aceasta versiune va este transmisa in scris, ca fisier PDF, impreuna cu acesti termeni si conditii Si face astfel parte din
contract.

ANEXA 2: SCHIMBAREA FURNIZORULUI $1 EXPORTUL DATELOR

Partea A: Datele pe care hfoods le transfera si le exportéa la schimbarea furnizorului. Enumerarea este exhaustiva.

« datele si setérile firmei dumneavoastra, inclusiv datele de baza ale unitatilor, programul, zonele de livrare, datele de
contact, metodele de platé, tipurile de comanda, aspectul magazinului si textele juridice pe care le-ati introdus pentru
magazin

« meniul, inclusiv categoriile, produsele, marimile, suplimentele, precum si informatiile despre alergeni si aditivi; imaginile
aferente conform § 11 alin. (3)

« comenzile, inclusiv pozitiile, sumele, cotele de TVA si momentele schimbatrilor de stare

o rezervarile

« conturile clientilor dumneavoastré, inclusiv adresele introduse de clienti, fara parole

« punctele de fidelitate si conturile de puncte de fidelitate

» cupoanele, promotiile si reducerile

» rapoartele si analizele firmei dumneavoastrd, in masura in care sunt stocate

« conturile angajatilor firmei dumneavoastra, fara parole

o toate celelalte date pe care hfoods le stocheaza pentru firma dumneavoastra, in masura in care partea B nu le exclude
Partea B: Datele pe care hfoods nu le transfera. Enumerarea este exhaustiva. Primele dou& puncte si jurnalele functiilor de
server sunt date ale activitatii interne a furnizorului hfoods, a caror divulgare ar dezvalui secrete comerciale ale acestuia (art.
25 alin. (2) lit. f) din Regulamentul (UE) 2023/2854); celelalte puncte nu sunt date exportabile in sensul art. 2 pct. 38 din acest
regulament sau nu sunt divulgate din motive de securitate.

» secretele comerciale si software-ul hfoods, inclusiv codul sursa, configuratia si know-how-ul operational

o analizele agregate la nivelul tuturor firmelor, din care nu pot fi identificate individual datele firmei dumneavoastra

 jurnalele functiilor de server

« parolele, cheile de acces, tokenurile de acces si identificatorii pentru notificari push, impreuna cu valorile lor de verificare
si datele aferente, inclusiv cele ale clientilor dumneavoastra si ale angajatilor firmei dumneavoastra

« cheile de acces ale prestatorilor dumneavoastra de servicii de plata, introduse de dumneavoastra; le aveti deja la
prestatorul de servicii de plata

o datele pe care hfoods le gestioneaza pentru propria facturare catre dumneavoastra, in special mandatul de debitare
directd; facturile le primiti conform § 5 alin. (3)

o datele tertilor pe care hfoods nu are dreptul s3 le transmita
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» copiile de siguranta ca atare; datele cuprinse in ele hfoods le transfera conform partii A, din setul de date curent

ANEXA 3: INSTRUCTIUNI PRIVIND RETRAGEREA $1 MODEL DE FORMULAR DE RETRAGERE

hfoods acorda urmatorul drept de retragere, in mod voluntar, oricarei persoane care incheie contractul privind sistemul de
comenzi online prin procesul de contractare online. Daca, totusi, contractul se incheie cu un consumator, acesta are dreptul
de retragere siin temeiul legii. Instructiunile si formularul reproduc intocmai modelele legale de la articolul 246a § 1 alin. (2)
EGBGB (Legea introductiva la Codul civil german) si, de aceea, folosesc formularile acestor modele.

Instructiuni privind retragerea

Dreptul de retragere
Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract, fara a preciza motivele, in termen de 14 zile.
Perioada de retragere expira dupa 14 zile incepand de la ziua incheierii contractului.

Pentru a va exercita dreptul de retragere trebuie sa ne informati (Karam Ali Murad-Murad, care isi desfasoara activitatea sub
denumirea comerciala hfoods, Birkenweg 34, 51503 Rosrath, Germania, telefon +49 2205 9189951, e-mail
info@highfoods.de) cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract, utilizand o declaratie
neechivoca, de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta sau un e-mail. n acest scop, puteti folosi modelul de formular de
retragere alaturat; folosirea lui nu este insa obligatorie.

Pentru a respecta termenul-limita de retragere este suficient sa trimiteti comunicarea privind exercitarea dreptului de
retragere inainte de expirarea perioadei de retragere.

Consecintele retragerii

Daca va retrageti din prezentul contract, va vom rambursa orice suma pe care am primit-o de la dumneavoastra, inclusiv
costurile livrarii, cu exceptia costurilor suplimentare determinate de faptul ca ati ales alta modalitate de livrare decét cel mai
ieftin tip de livrare standard oferit de noi, fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la care
suntem informati cu privire la decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul contract. Vom efectua aceasta rambursare
folosind aceeasi modalitate de plata ca si cea folosita pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care v-ati exprimat
acordul expres pentru o altd modalitate de rambursare; in orice caz, nu vi se vor percepe comisioane ca urmare a unei astfel

de rambursari.

Daca ati solicitat inceperea prestarii serviciilor in perioada de retragere, ne datorati o suma proportionala cu serviciile furnizate
panain momentul in care ne-ati comunicat exercitarea dreptului de retragere din prezentul contract, in raport cu acoperirea
totala a contractului.

Sfarsitul instructiunilor privind retragerea

Informatie privind perioada de proba: Utilizarea este gratuita pana in ziua dinaintea primei zile de facturare, iar aceasta este la
cel putin 31 de zile dupa incheierea contractului (§ 4 alin. (1)). Prin urmare, daca va retrageti in termenul de retragere, nu
trebuie platit si nici rambursat nimic; hfoods nu cere nicio compensatie pentru valoarea serviciilor primite.

Model de formular de retragere
(Prezentul formular se completeaza si se trimite inapoi doar daca doriti s& véa retrageti din contract.)
« Catre Karam Ali Murad-Murad, care isi desfasoara activitatea sub denumirea comerciald hfoods, Birkenweg 34, 51503
Rosrath, Germania, e-mail info@highfoods.de:

o Vainformez/Vainformam (*) prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastra (*) din contractul referitor la vanzarea
urmatoarelor bunuri (*)/prestarea urmatoarelor servicii (*)

¢ Comandate la data (*)/Primite la data (*)

o Numele consumatorului (consumatorilor)
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« Adresa consumatorului (consumatorilor)

 Semnatura consumatorului (consumatorilor) (doar in cazul in care acest formular este notificat pe hartie)
e Data
(*) A se elimina mentiunea inutild, dupa caz.

Informatie pentru completare: Pentru serviciu este suficienta, de exemplu, mentiunea , Sistem de comenzi online hfoods,
pachetul Magazin online”. ,Comandate la data” este ziua in care ati contractat.
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