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§ 1 LEVERANTOR, TILLAMPNINGSOMRADE, KUNDKRETS

(1) Leverantor ar Karam Ali Murad-Murad, som bedriver verksamhet under namnet hfoods, Birkenweg 34, 51503 Rosrath,
Tyskland, telefon +49 2205 9189951, e-post info@highfoods.de, momsregistreringsnummer DE463655261, nedan kallad
hfoods. Verksamheten ar inte registrerad i handelsregistret (Handelsregister). Fullstandiga leverantdrsuppgifter enligt § 5 i
Digitale-Dienste-Gesetz, DDG (tyska lagen om digitala tjanster), finns pa sidan med foretagsuppgifter (Impressum):
https://hfoods.de/impressum/.

(2) Villkoren géller for alla avtal om anvandning av bestéllningssystemet hfoods som tecknas i avtalsflodet pa
hfoods.de/buchen.

(3) Erbjudandet riktar sig enbart till restauranger och andra matstéallen, alltsa till dem som driver naringsverksamhet eller ar
egenforetagare och tecknar avtalet for sin verksamhet. De ar naringsidkare (Unternehmer) enligt § 14 BGB (tyska civillagen).
Erbjudandet riktar sig inte till konsumenter (Verbraucher) enligt § 13 BGB. Nar du tecknar avtalet bekraftar du att du gor det for
ditt foretag. Du anger ocksa uppgifter om ditt foretag, framfor allt namn, adress och det land dar foretaget har sitt sate. Det ar
frivilligt att ange momsregistreringsnummer eller organisationsnummer; hur det paverkar momsen framgar av § 5 stycke 11.
Du kan bara teckna avtal for ett féretag som har sitt sate i ett land dar avtalsflédet erbjuder det.

(4) Om ett avtal anda skulle ingas med en konsument géller de bestammelser i villkoren som uttryckligen galler konsumenter
(”Om du ar konsument”); bestammelser som bara galler naringsidkare géller da inte. Sager villkoren ingenting for
konsumenter galler lagen. Villkoren inskranker inte konsumenters tvingande rattigheter, sarskilt inte enligt bestammelserna
om avtal om digitala produkter (§§ 327 till 327u BGB).

(5) Villkor fran din sida som strider mot eller avviker fran de har villkoren blir inte en del av avtalet, om inte hfoods uttryckligen
har godkant dem skriftligen (Textform).

(6) Individuella 6verenskommelser mellan dig och hfoods har foretrade framfor de har villkoren (§ 305b BGB).

§ 2 AVTALETS INGAENDE

(1) Paketen som visas pa webbplatserna for hfoods ar inte ett bindande anbud, utan en inbjudan till dig att lAmna ett anbud.

(2) Du lamnar ditt anbud genom att ga igenom hela avtalsflodet och klicka pa den sista knappen. For paketen Webbshop och
Bestallningsapp ar knappen markt "Teckna och betala” och for paketet Gratis "Teckna avtal kostnadsfritt”.

(3) Nar du har klickat pa knappen kontrollerar hfoods dina uppgifter automatiskt. Ar de fullstandiga skapar hfoods ditt
kundkonto och visar pa sidan for avtal online att ditt anbud har godtagits. Genom det beskedet antar hfoods ditt anbud, och
avtalet ar darmed ingatt.

(4) hfoods bekraftar dessutom avtalet via e-post utan onodigt drojsmal. Det e-postmeddelandet ar inte en forutsattning for att
avtalet ska ingas.

(5) Innan du lamnar ditt anbud kan du nar som helst kontrollera och ratta dina uppgifter med tillbaka-funktionen i avtalsflédet
och genom att andra i inmatningsfalten. Innan du skickar visar avtalsflodet en sammanfattning av alla uppgifter.

(6) Innan du lamnar ditt anbud kan du 6ppna, spara och skriva ut de har villkoren och personuppgiftshitradesavtalet via
lankarna i avtalsflodet; de har versionerna finns kvar permanent pa samma adresser. hfoods sparar avtalstexten. Bekraftelsen
innehaller sammanfattningen av ditt avtal; de har villkoren med informationen om angerratt och standardblanketten for
utdvande av angerratten i bilaga 3 samt personuppgiftsbitradesavtalet bifogas som PDF-fil. Om du begér det skriftligen
skickar hfoods avtalstexten till dig igen.

(7) Du kan teckna avtalet pa de sprak som avtalsflodet finns pa. Avtalsspraket ar tyska: det ar endast den tyska versionen av
de har villkoren och av personuppgiftsbitradesavtalet som géller. Oversattningar av dokumenten tillhandahaller hfoods bara
som information till dig; om en dversattning avviker fran den tyska versionen géller den tyska versionen. hfoods har inte
forbundit sig att folja nagra uppférandekoder.
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(8) Du kan angra din avtalsforklaring inom 14 dagar. Detaljerna finns i informationen om angerrétt i bilaga 3. hfoods ger dig
angerratten frivilligt; om ett avtal anda skulle ingas med en konsument galler den dessutom enligt lag. hfoods borjar
tillhandahalla tjansten redan nar avtalet ingas, alltsa innan angerfristen har [6pt ut. Eftersom anvandningen ar avgiftsfri under
provperioden enligt § 4 och provperioden ar langre an angerfristen, behdver du inte betala nagot for ditt paket om du angrar
avtalet, inte heller nagon vardeersattning (Wertersatz); paketet Gratis ar under alla forhallanden avgiftsfritt (§ 16 stycke 1). Nar
du har angrat avtalet upphor det, din atkomst till bestéaliningssystemet inaktiveras och § 11 stycke 10 och 11 géller i tillampliga
delar. Din lagstadgade angerratt for tillaggstjanster enligt § 15 paverkas inte.

§ 3 AVTALETS FOREMAL

(1) Under avtalstiden tillnandahaller hfoods ett bestallningssystem som programvarutjanst (Software as a Service) via
internet. Programvaran éverfors inte till dina system.

(2) Vad som ingar beror pa det paket som du har tecknat. hfoods erbjuder tre paket:

o Gratis: webbshop for leverans och avhamtning pa en webbadress fran hfoods med din meny; dina bestallningar tar du
emot i adminpanelen och via e-post. Paketet ar avgiftsfritt utan tidsbegransning och omfattar upp till 30 bestallningar per
kalendermanad, terminalappen fér en Android-enhet som du sjalv tillhandahaller och anslutning av en doman som du
redan ager. Egen app och tillaggstjanster enligt § 15 ingar inte. Paketets omfattning och gransen regleras uttommande i §
16.

o Webbshop: webbshop for leverans och avhamtning pa en webbadress fran hfoods, adminpanel med rapporter,
bordsbokning och terminalappen for en Android-enhet som du sjalv tillhandahaller. Enheter och skrivare for orderlappar
ingar inte.

« Bestallningsapp: allt som ingar i paketet Webbshop och dessutom en egen app foriOS och Android. For publiceringen
galler § 6 stycke 5.

En doman som du redan ager ansluter du sjalv och utan avgift till din webbshop i alla paket; posterna hos din
domanleverantor lagger du ocksa in sjalv. En doman som hfoods skaffar at dig ar en tillaggstjanst enligt § 15.

(3) Du far en enkel och icke exklusiv ratt att anvanda programvaran for ditt foretags egna andamal under avtalstiden. Ratten
kan inte 6verlatas, och du far inte upplata underlicenser. Alla 6vriga rattigheter stannar hos hfoods.

(4) Alltinnehall, sarskilt menyer, priser, beskrivningar, allergeninformation, bilder och logotyper, tillhandahaller du. hfoods far
ingen aganderatt till innehallet och bara den nyttjanderatt som behovs for att fullgra avtalet.

(5) Du konfigurerar sjalv ditt bestallningssystem med konfigurationsassistenten. Pa din begéaran tar hfoods nar som helst éver
hela konfigurationen; omfattning och pris avtalas da separat och skriftligen i forvag. Nar du tecknar avtalet online betalar du
ingen startavgift. | paketet Gratis tar hfoods inte 6ver konfigurationen (§ 16 stycke 4).

(6) Tillaggstjanster tecknar du separat i adminpanelen. For dem géller § 15. | paketet Gratis kan du inte teckna nagra
tillaggstjanster.

(7) hfoods far vidareutveckla programvaran och andra dess funktioner om det finns giltiga skal. Giltiga skal ar teknisk
vidareutveckling av programvaran, sakerheten for systemen eller uppgifterna, andrade rattsregler och att en tjanst fran tredje
part som programvaran ar beroende av upphdr. Andringen far inte paverka det avtalade syftet och maste vara rimlig for dig.
Vasentliga inskrankningar av funktionerna meddelar hfoods skriftligen minst sex veckor i férvag. Om en andring vasentligt
inskranker funktionerna kan du fram till utgangen av dagen fore andringens ikrafttradande sdga upp avtalet med verkan fran
utgdngen av samma dag; avtalet upphor da innan andringen trader i kraft, andringen géller inte for dig, och for tiden darefter
betalar du ingenting. | paketet Gratis kan du dessutom nar som helst sdga upp avtalet enligt § 16 stycke 9. § 14 paverkas inte.
Om du ar konsument galler dessutom § 327r BGB for andringar: en andring medfor inga extra kostnader for dig, och hfoods
informerar dig klart och begripligt om den. Om andringen paverkar din atkomst till bestaliningssystemet eller systemets
anvandbarhet mer &n obetydligt, informerar hfoods dig inom skalig tid i forvag pa ett varaktigt medium om andringens
egenskaper och tidpunkt och om din ratt att avsluta avtalet utan kostnad inom 30 dagar efter att du har fatt informationen eller,
om andringen gors senare, efter andringen.
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(8) For att anvanda tjansten behdver du en internetanslutning och en uppdaterad webblasare. Terminalappen fungerar pa
Android-enheter; vilka Android-versioner den stdder far du veta av hfoods pa begiran. Atkomsten till adminpanelen skyddas
av dina inloggningsuppgifter.

§ 4 KOSTNADSFRI PROVPERIOD

(1) Om du tecknar paketet Webbshop eller Bestallningsapp ar anvandningen avgiftsfri till och med dagen fore den forsta
faktureringsdagen (provperiod). Den forsta faktureringsdagen infaller minst 31 dagar efter den dag da avtalet ingicks och
visas fér dig innan du lamnar ditt anbud. Provperioden &r darmed minst 30 dagar. Aven om hfoods anger att anvandningen ar
kostnadsfri till ett visst datum, slutar provperioden forst vid utgangen av dagen fore den forsta faktureringsdagen. Paketet
Gratis har ingen provperiod; det ar avgiftsfritt utan tidsbegransning (§ 16).

(2) Om en betalningsmetod enligt § 5 stycke 4 har lagts in och ar aktiv nar provperioden I6per ut, 6vergar avtalet fran och med
den forsta faktureringsdagen till ett avgiftsbelagt abonnemang utan att ndgon ytterligare forklaring behovs. Om ingen
betalningsmetod ar aktiv nar provperioden I6per ut, 6vergar avtalet till paketet Gratis enligt § 16 nar provperioden slutar, utan
att nagon ytterligare forklaring behovs och utan kostnad; avtalet behdver inte sdgas upp, och ditt paket kostar dig ingenting.
hfoods meddelar dig dvergangen via e-post. Vid dvergangen upphor de tjanster som inte ingar i paketet Gratis, sarskilt en
egen app och alla tillaggstjanster enligt § 15; for appen galler § 6 stycke 5 och for tillaggstjansterna § 15 stycke 4 i tillampliga
delar. Dina uppgifter finns kvar. Senast sju kalenderdagar fore den forsta faktureringsdagen paminner hfoods dig skriftligen
om att provperioden snart slutar. Paminnelsen anger den forsta faktureringsdagen, priset for ditt paket, om en
betalningsmetod ar aktiv, vad som hander utan betalningsmetod och hur du sager upp avtalet.

(3) Den forsta faktureringsdagen och det belopp som da faktureras visas i avtalsflodet innan du lamnar ditt anbud och
upprepas i bekraftelsen.

(4) Under provperioden kan du nar som helst sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Ditt paket kostar dig da ingenting; for
en kopt bestallningsterminal som redan har levererats galler § 15 stycke 2. Dessutom galler § 13 stycke 2.

(5) Provperioden galler enbart skyldigheten att betala. Alla andra rattigheter och skyldigheter enligt avtalet galler fran det att
avtalet ingas, sarskilt skyldigheten for hfoods att tillhandahalla tjansterna och ansvarsbestammelserna i de har villkoren. § 6
stycke 6 paverkas inte.

(6) Om avtalet har Overgatt till paketet Gratis enligt stycke 2 kan du nar som helst byta till ett paket enligt § 16 stycke 8. Du far
daingen ny provperiod.

§ 5 ERSATTNING, FORFALLODAG, BETALNINGSMETOD, DROJSMAL

(1) Ersattningen for ditt paket ar det manadsbelopp som avtalsflodet visar for det valda paketet i sammanfattningen innan du
lamnar ditt anbud. hfoods bekraftar beloppet i bekraftelsen och for in det i avtalsakten. Alla belopp ar nettobelopp i euro, och
moms tillkommer i den man den ska tas ut enligt lag (stycke 11). Den ersattning som har avtalats pa detta satt galler for ditt
avtal; hfoods kan andra den ensidigt bara enligt stycke 9 och bara om du ar naringsidkare; om du ar konsument galler stycke
10. Priserna for nya avtal bestammer hfoods fritt; priser som hfoods faststaller for nya avtal efter att du har tecknat ditt avtal
andrar inte ersattningen enligt ditt avtal. Ingen startavgift tas ut. Ingen provision tas ut pa dina bestallningar. | paketet Gratis
betalar du ingen ersattning (§ 16 stycke 1); reglerna i denna paragraf om ersattningen for ditt paket galler for dig forst fran och
med ett byte enligt § 16 stycke 8.

(2) En faktureringsmanad ar perioden fran en faktureringsdag till dagen fore nasta faktureringsdag. Faktureringsdagen ar
varje manad samma dag i manaden som den forsta faktureringsdagen. Ersattningen for en faktureringsmanad faktureras pa
faktureringsdagen och forfaller till betalning 14 kalenderdagar efter faktureringsdagen. Vid SEPA-autogiro drar hfoods
beloppet redan tidigare, pa det dragningsdatum som anges i fakturan; dragningsdatumet infaller normalt fem kalenderdagar
efter faktureringsdagen.

hfoods - Innehavare: Karam Ali Murad- Oversittningen ar inte bindande. Réttsligt giller bara den Kontakt
Murad tyska versionen. Tfn: +49 2205 9189951 - E-post: info@highfoods.de - Web:
Birkenweg 34 - 51503 Rosrath Version 4 november 2026 hfoods.de



hfoods ALLMANNA VILLKOR

Sidab5av 16

(8) hfoods utfardar en faktura for varje ersattning och skickar den skriftligen via e-post till den e-postadress for fakturor som du
har angett. Du ser till att adressen ar aktuell. For fakturor till dig nar ditt féretag har sate utanfor Tyskland galler stycke 12.

(4) Du behover inte ange nagon betalningsmetod nar du tecknar avtalet. FOr att avtalet ska fortsatta med ditt paket efter
provperioden lagger du in en betalningsmetod i adminpanelen innan provperioden I6per ut; annars dvergar det till paketet
Gratis (§ 4 stycke 2). | paketet Gratis behover du ingen betalningsmetod. Du kan vélja SEPA-autogiro (SEPA Core Direct
Debit) och, om hfoods erbjuder det i adminpanelen, kortbetalning. Betalningarna hanteras av Stripe Payments Europe,
Limited, Irland. Vid kortbetalning debiterar hfoods ditt kort tidigast fem kalenderdagar efter faktureringsdagen.

(5) Om du lamnar ett SEPA-medgivande aviserar hfoods varje dragning med belopp och dragningsdatum skriftligen minst tva
kalenderdagar fore dragningsdatumet (forhandsavisering). Forhandsaviseringen finns i fakturan som hfoods skickar till den e-
postadress for fakturor som du har angett. Du ser till att det finns tillrackligt med pengar pa ditt bankkonto. Om
forhandsaviseringen inte har natt dig minst tva kalenderdagar fore dragningsdatumet och du inte ar vallande till det, betalar du
inte kostnaderna for en dragning som misslyckas av det skalet. Din ratt att begara aterbetalning av en autogirodragning fran
din betaltjanstleverantor paverkas inte.

(6) Du betalar de kostnader som hfoods far pa grund av en returnerad autogirobetalning eller nagon annan misslyckad
betalning som du ar ansvarig for. Du har alltid ratt att visa att ingen skada eller en mindre skada har uppstéatt.

(7) Om du hamnar i dréjsmal (Verzug) med ersattningen géller de foljder av dréjsmal som anges i lag. Om du ar naringsidkare
ar det sarskilt drojsmalsranta enligt § 288 Abs. 2 BGB och schablonbeloppet (Pauschale) enligt § 288 Abs. 5 BGB;
schablonbeloppet raknas av mot skadestand som du ar skyldig for kostnader for rattsliga atgarder. Om du ar konsument ar
droéjsmalsrantan enligt § 288 Abs. 1 BGB fem procentenheter 6ver basrantan (Basiszinssatz); inget schablonbelopp tas ut.

(8) Om du ari dréjsmal med ett belopp som motsvarar tva manadsersattningar far hfoods sparra atkomsten till
bestallningssystemet, efter att forst skriftligen ha varnat dig for sparren och gett dig en skalig frist. Sparren havs utan onodigt
drojsmal sa snart skulden ar betald. Under sparren ar du fortfarande skyldig att betala ersattningen; dina rattigheter vid fel (§
536 BGB, om du ar konsument §§ 327i till 327n BGB) paverkas inte om sparren sker utan grund. Din ratt att exportera data
och byta leverantor enligt § 11 paverkas inte av sparren.

(9) Endast om du ar naringsidkare: hfoods far justera ersattningen om och i den man de kostnader som hfoods har for att
tillhandahalla tjansten férandras. Kostnadsposterna ar uteslutande

o de avgifter som hfoods betalar till tredje part fér datacenter och hosting, for programvarulicenser, for betalningshantering
och for utskick av e-post,

« lonekostnaderna for de anstallda som arbetar med support och

o offentliga avgifter och kostnader till f6ljd av forfattningar som har tratt i kraft efter att avtalet ingicks.

hfoods raknar 6kade och minskade kostnader for dessa poster mot varandra och utgar bara fran nettoférandringen; om
kostnaderna sammantaget minskar sénker hfoods erséattningen i motsvarande grad. En justering far géras hogst en gang
under tolv manader. En hojning far vara hogst 5 procent av den tidigare ersattningen, och inom 24 manader far ersattningen
sammanlagt hdjas med hogst 10 procent. En hojning kan bara trada i kraft pa en faktureringsdag. Huvudtjanstens omfattning
och innehall &ndras inte av detta.

hfoods meddelar en hojning skriftligen minst atta veckor innan den trader i kraft. Meddelandet anger det tidigare och det nya
priset, for varje kostnadspost den forandring som hojningen grundar sig pa, dagen da hojningen trader i kraft, den sista dagen
da din invandning kan komma fram och den adress som du kan skicka den till. Meddelandet upplyser dig uttryckligen om att
din tystnad raknas som godkannande, om din ratt att invanda och om din ratt att saga upp avtalet.

Om du inte invander skriftligen senast dagen fore ikrafttradandet anses hojningen godkand. Om du invander galler det
tidigare priset fortsatt; i sa fall kan bada parter sdga upp avtalet enligt § 13 stycke 2. Du kan dessutom fram till utgangen av
dagen fore hojningens ikrafttradande saga upp avtalet med verkan fran utgangen av samma dag; avtalet upphér da innan
hdjningen trader i kraft, hdjningen galler inte for dig, och for tiden darefter betalar du ingenting.

En sankning meddelar hfoods dig skriftligen; den trader i kraft den dag som anges i meddelandet. De tva foregaende
avsnitten om meddelande och invandning galler inte for sdnkningar.
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(10) Om du &r konsument géller inte stycke 9. hfoods kan da bara erbjuda dig en héjning av ersattningen. Hojningen trader
bara i kraft om du uttryckligen godkanner den skriftligen; din tystnad raknas inte som godkannande. Om du inte godkanner
den géller den tidigare ersattningen fortsatt; bada parter kan da saga upp avtalet enligt § 13 stycke 2. En sankning av
ersattningen meddelar hfoods dig skriftligen; den trader i kraft den dag som anges i meddelandet.

(11) Moms: Du intygar att du kdper tjansterna enligt detta avtal som naringsidkare for ditt foretag. hfoods tar ut moms enligt
lag. For bestallningssystemet och de tillaggstjanster som hfoods tillhandahaller via internet innebar det sarskilt foljande:

o Om ditt foretag har sate i Tyskland tar hfoods ut tysk moms.

o Om ditt foretag har sate i en annan medlemsstat i Europeiska unionen och du anger ett giltigt momsregistreringsnummer
som har tilldelats dar, tar hfoods inte ut nagon moms; du ar sjélv skyldig att betala skatten som kdpare av tjansten
(omvand betalningsskyldighet, reverse charge). Du anvander i sa fall ditt nummer for alla tjanster enligt detta avtal, och
hfoods later den tyska federala centralmyndigheten for skatter (Bundeszentralamt fiir Steuern) bekrafta det. Om numret
inte bekraftas galler nasta punk.

« Om ditt foretag har sate i en annan medlemsstat och du inte anger nagot giltigt momsregistreringsnummer, tar hfoods ut
tysk moms. Om omsattningen hos hfoods 6verstiger troskelvardet enligt § 3a Abs. 5 Satz 3 Umsatzsteuergesetz (tyska
mervardesskattelagen) eller om hfoods avstar fran att tillampa troskelvardet, tar hfoods i stallet ut moms enligt den sats
som galler i din medlemsstat.

o Om ditt foretag har sate utanfor Europeiska unionen tar hfoods inte ut nagon tysk moms, eftersom tjansterna inte ar
skattebara i Tyskland. En skatt som lagstiftningen i ditt land tar ut pa tjansterna betalar du sjalv, om inte den lagstiftningen
lagger skatten pa hfoods; gor den det, debiterar hfoods dig skatten utéver nettobeloppet.

Om nagot andras i fraga om ditt momsregistreringsnummer, dess giltighet, ditt foretags namn eller adress eller det land dar
foretaget har sitt sate, meddelar du hfoods det utan onddigt drojsmal i adminpanelen eller skriftligen. hfoods far begéra bevis
for dessa uppgifter. Om hfoods tar ut for lite moms for att dina uppgifter var felaktiga eller ofullstandiga eller for att du inte har
meddelat en andring, far hfoods ratta fakturan och debitera den moms som ska betalas i efterhand. Du ersatter hfoods for
ranta och andra kostnader som hfoods far av det skélet, i den man du ar ansvarig for att uppgifterna var felaktiga eller for att
andringen inte meddelades. Om hfoods har bidragit till efterdebiteringen, till exempel genom att inte begara en majlig
bekraftelse av ditt momsregistreringsnummer, galler § 254 BGB.

(12) Fakturor och valuta: Om ditt foretag har sate utanfor Tyskland far du fakturorna fran hfoods pa engelska. Fakturorna ari
euro, och du betalar i euro. Kostnader for valutavaxling och avgifter till din bank eller din betaltjanstleverantor betalar du;
avgifterna till den betaltjanstleverantér som hfoods anvander betalar hfoods. Stycke 6 paverkas inte.

§ 6 KUNDENS SKYLDIGHETER OCH ANSVAR

(1) Du tillhandahaller de uppgifter och det innehall som behovs for att konfigurera och driva tjansten och haller dem aktuella.
(2) Du ar ensam ansvarig for att folja de lagkrav som galler for dig, sarskilt nar det galler

o markning av livsmedel, tillsatser och allergener,
« skydd av minderariga, sarskilt vid forsaljning av alkoholdrycker,
o fOretagsuppgifter, integritetspolicy och prisuppgifter i din egen webbshop gentemot dina gaster,

o korrekt beskattning av dina intékter och dina skyldigheter enligt reglerna om kassaregister.

(8) Om du driver din webbshop gentemot konsumenter ar du tjansteleverantor enligt Barrierefreiheitsstarkungsgesetz, BFSG
(tyska lagen om tillganglighet for produkter och tjanster), eller enligt de regler som landet dar du erbjuder din webbshop har
infort for att genomféra direktiv (EU) 2019/882, och du ansvarar for att kraven dar foljs. hfoods stoder dig i detta inom ramen
for funktionerna, men ansvarar inte for den digitala tillgangligheten i den webbshop som du utformar. Undantagen for
mikroforetag enligt § 3 Abs. 3 BFSG och enligt de reglerna paverkas inte.
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(4) Dina gasters betalningar hanteras via ett konto hos en betaltjanstleverantér som du sjalv 6ppnar. Avtalet om
betalningshanteringen ingas enbart mellan dig och betaltjanstleverantoren. hfoods tillhandahaller bara det tekniska
granssnittet, tar inte emot nagra pengar fran dina gaster och ar inte inblandat i penningflodet.

(5) Om du tecknar paketet Bestallningsapp skickar hfoods in appen till Apple och Google, normalt via utvecklarkonton som
tillhor hfoods. Om Apples eller Googles riktlinjer kraver att restaurangen har ett eget utvecklarkonto, eller om appen av nagot
annat skal inte kan publiceras eller inte langre kan publiceras via kontona hos hfoods, meddelar hfoods dig det skriftligen. Du
Oppnar da pa egen bekostnad det utvecklarkonto som behovs, haller det aktivt och ger hfoods de atkomstrattigheter i kontot
som behdvs for att skicka in appen; det galler &ven en app som redan har publicerats. hfoods skickar in appen inom 30 dagar
efter att du har tillhandahallit namn och logotyp och, om hfoods har bett dig om det, har skapat utvecklarkontot. hfoods kan
inte paverka de beslut som appbutikernas operatorer fattar. Nar avtalet upphor eller 6vergar till paketet Gratis enligt § 4 stycke
2 far hfoods ta bort en app fran appbutikerna om den har publicerats via ett konto hos hfoods. Ersattningen for paketet
Bestallningsapp ska betalas fran och med den forsta faktureringsdagen, &ven om appen annu inte har publicerats. Om
hfoods inte skickar in appen inom dessa 30 dagar satts ersattningen ned for tiden fran fristens utgang till dess att appen
skickas in, med minst mellanskillnaden till den manadsersattning som avtalsflodet visade for paketet Webbshop nar du
tecknade avtalet. Dina Ovriga rattigheter enligt § 8 paverkas inte.

(6) Din webbshop tar emot bestallningar sa snart du publicerar den i adminpanelen; det galler &ven under provperioden och,
med forbehall for sparr enligt § 16 stycke 7, i paketet Gratis. Innan dess bekraftar du din e-postadress via den lank som hfoods
skickar till dig och lagger in de uppgifter som adminpanelen anger som forutsattningar, t.ex. Oppettider, meny och
foretagsuppgifter. Fram till dess tar din webbshop inte emot bestéllningar. Den begransningen beror pa att din medverkan
saknas och ar inte ett fel i tjansten. Ovriga tjanster, sarskilt adminpanelen, ar tillgangliga for dig.

(7) Du ansvarar sjalv for de juridiska texterna i din webbshop, sarskilt foretagsuppgifter, integritetspolicy och kopvillkor
gentemot dina gaster. Om hfoods tillhandahaller mallar for dem &r de icke bindande exempel; de ar inte juridisk radgivning och
ersétter inte sadan.

(8) Du forvarar dina inloggningsuppgifter omsorgsfullt och lamnar inte ut dem till obehdériga. Om du misstanker missbruk
meddelar du hfoods det utan onddigt drojsmal.

(9) Du haller hfoods skadeslos mot ansprak fran tredje part som grundar sig pa att du har brutit mot dina skyldigheter enligt
styckena 1 till 8 eller pa innehall som du har tillhandahallit, i den man du ar ansvarig for dvertradelsen.

(10) Onlinebetalning med Stripe: Kontot enligt stycke 4 kan du ocksa 6ppna i adminpanelen hos Stripe Payments Europe,
Limited, Irland, och de andra Stripe-bolag som Stripes villkor anger for det land dar ditt féretag finns (tillsammans Stripe). Du
kan ocksa i adminpanelen koppla ett befintligt Stripe-konto till hfoods. Den méjligheten ar frivillig. Foljande galler:

o Avtalet om betalningshanteringen ingar du sjalv med Stripe, enligt Stripes villkor fér anslutna konton (Stripe Connected
Account Agreement tillsammans med Stripe Services Agreement). Nar kontot 6ppnas skickar hfoods ditt foretags namn,
land och kontaktuppgifter till Stripe, sa att du inte behdver ange dem igen. Alla 6vriga uppgifter lAmnar du direkt till Stripe.
Stripe kontrollerar sjélv dina uppgifter och identiteten hos personerna bakom ditt féretag och beslutar om och fran nar ditt
konto kan ta emot betalningar.

« Dina gasters betalningar gar direkt till ditt Stripe-konto. Utbetalningar till ditt bankkonto, aterbetalningar, bestridda
betalningar och avgifterna till Stripe hanteras mellan dig och Stripe enligt Stripes villkor. hfoods tar inte emot nagra pengar
och behaller ingenting av dina betalningar. hfoods tar inte ut nagon avgift av dig for onlinebetalning med Stripe; en sadan
avgift kan hfoods bara inféra om du sarskilt godkanner det skriftligen.

o Du ger hfoods fullmakt att via ditt konto och i ditt namn skapa betalningar fran dina gaster, genomfora eller annullera
auktoriserade betalningar och gora aterbetalningar, pa det satt som du eller dina anstéallda utléser i adminpanelen eller pa
bestallningsterminalen eller som dina installningar anger, t.ex. nar en bestallning accepteras, avvisas eller avbryts
automatiskt. hfoods far ocksa registrera domanerna for din webbshop for Apple Pay och Google Pay och kontrollera
statusen for ditt konto. hfoods anvander fullmakten bara for bestallningar via ditt bestallningssystem.

o Vilka betalningsmetoder dina gaster kan anvanda via Stripe valjer du i adminpanelen bland de betalningsmetoder som
erbjuds dar; kortbetalning ar alltid aktiverad. Stripe avgér om en betalningsmetod ar tillganglig for ditt konto.

o Du kan nar som helst avsluta onlinebetalningen med Stripe genom att meddela hfoods det skriftligen; ett befintligt konto
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och skapar inga fler betalningar via det. Om avtalet om bestallningssystemet upphor skapar hfoods inte heller nagra fler
betalningar via kontot. Ditt Stripe-konto finns kvar i bada fallen; aterbetalningar for tidigare betalningar gor du da sjalv hos
Stripe.

« Om Stripe kraver belopp av hfoods som grundar sig pa betalningar, aterbetalningar eller bestridda betalningar via ditt
konto, haller du hfoods skadeslds, i den man hfoods inte ar ansvarig for orsaken.

§ 7 TILLGANGLIGHET, UNDERHALL, SUPPORT

(1) hfoods atar sig att bestallningssystemet har en tillganglighet pa 98,5 procent i arsgenomsnitt, métt vid datacentrets
serverutgang. Atagandet ar en prestationsforpliktelse. Om hfoods inte uppnar den har du de rattigheter som féljer av lag,
sarskilt prisavdrag (Minderung) pa ersattningen enligt § 8 stycke 2 och skadestand enligt § 9. En garanti eller en utfast
egenskap (zugesicherte Eigenschaft) enligt § 536 Abs. 2 BGB lamnar hfoods bara om den uttryckligen och skriftligen
betecknas som sadan; det paverkar inte dina lagstadgade rattigheter om tillgangligheten inte uppnas. Om du ar konsument
inskranker styckena 1 till 3 inte de objektiva kraven pa bestallningssystemet enligt § 327e Abs. 3 BGB.

(2) Matperioden ar kalenderaret. Det finns bara denna enda métperiod; tillgangligheten berdknas som ett genomsnitt Gver
aret.

(3) Som avbrottstid raknas inte: planerat underhall enligt stycke 4, force majeure, storningar pa det allmanna internet utanfor
matpunkten enligt stycke 1, stérningar hos betaltjanstleverantorer och andra leverantdérer som du sjalv har avtal med,
storningar av en orsak som du ar ansvarig for samt storningar som bara paverkar din internetanslutning eller dina enheter.
Upprakningen ar uttbmmande. Stdrningar hos datacenter-, hosting- och andra underleverantorer till hfoods raknas som
avbrottstid.

(4) Planerat underhall utfor hfoods sa langt det &r mojligt mellan kl. 03:00 och 06:00. Arbeten som vantas ta langre tid an 30
minuter meddelar hfoods minst 48 timmar i forvag, skriftligen eller genom ett meddelande i tjansten. Atgarder for att avvarja
en akut fara for sdkerheten eller integriteten i systemen eller for uppgifterna far hfoods vidta nar som helst utan férvarning.

(5) hfoods ger support via e-post till info@highfoods.de mandag till fredag kl. 09:00 till 17:00, utom pa allmanna helgdagar pa
den ort dar hfoods har sitt sate. Bindande svars-, handlaggnings- eller I6sningstider ingar inte i detta avtal. De kan avtalas
separat och skriftligen. For paketet Gratis galler dessutom § 16 stycke 4.

(6) Supporten omfattar inte individuella anpassningar, utbildningar, skétsel av det innehall som du har lagt in eller hjalp med
din hardvara och ditt natverk.

§ 8 FEL, PRISAVDRAG, KVITTNING

(1) Du anmaler fel och storningar skriftligen till info@highfoods.de utan onddigt dréjsmal efter att du har fatt kdnnedom om
dem, och beskriver dem sa att hfoods kan forstd dem. Om du ar naringsidkare paverkas inte § 536¢c BGB. Om du ar
konsument ar dina rattigheter inte beroende av en sddan anmalan.

(2) Om du ar naringsidkare foljer prisavdrag pa ersattningen av lagens regler; for perioder innan anméalan enligt stycke 1 har
kommit fram kan prisavdrag inte komma i fraga, om inte hfoods kande till felet. Om du ar konsument foljer dina rattigheter nar
bestallningssystemet inte tillhandahalls eller har fel av §§ 327c¢ till 327n BGB (§ 578b BGB); begransningen i forsta meningen
galler dainte. Du har alltsa i varje fall de rattigheter vid fel som foljer av lag.

(8) Endast om du ar naringsidkare: Mot ersattningsansprak fran hfoods kan du kvitta (Aufrechnung) med motfordringar som
ar ostridiga, mogna for avgorande eller faststallda genom dom som har vunnit laga kraft. Begransningen i férsta meningen
galler inte motfordringar pa grund av fel, delvis utebliven prestation eller for mycket betald ersattning enligt detta avtal. Du har
ratt att halla inne prestation (Zurlickbehaltungsrecht) pa grund av motfordringar enligt detta avtalsforhallande; begransningen
i forsta meningen galler inte for det. Om du ar konsument kan du kvitta och halla inne prestationer enligt lagens regler.
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§ 9 ANSVAR

(1) hfoods ansvarar obegransat

o vid uppsat och grov vardsloshet,

o forskador pa liv, kropp eller halsa,

o enligt Produkthaftungsgesetz (tyska produktansvarslagen),
o nar ett fel svikligen har fortigits och

o iden omfattning som foljer av en garanti som hfoods har lamnat.

(2) Vid vardsloshet som inte ar grov ansvarar hfoods bara om en vasentlig avtalsforpliktelse har asidosatts, och da begransat
till den avtalstypiska skada som var forutsebar nar avtalet ingicks. Vasentliga avtalsforpliktelser ar forpliktelser som maste
fullgoras for att avtalet dver huvud taget ska kunna genomforas korrekt, och som du regelbundet forlitar dig pa och har ratt att
forlita dig pa. Till dem hor sarskilt att bestallningssystemet tillhandahalls med de avtalade funktionerna, att anmalda
storningar atgardas inom avtalade ramar och att de uppgifter som du har lagt in skyddas mot obehorig atkomst.

(8) I 6vrigt ar hfoods inte ansvarig. Sarskilt utesluts det strikta ansvaret enligt § 536a Abs. 1 Alt. 1 BGB for fel som fanns redan
nar avtalet ingicks. Styckena 2 och 3 géller inte ansprak enligt personuppgiftshitradesavtalet i bilaga 1 och inte regress enligt
artikel 82.5 i dataskyddsférordningen (GDPR); for dem galler enbart § 9 i personuppgiftsbitradesavtalet.

(4) Styckena 1 till 3 galler aven till forman for stallféretradare, anstéllda och medhjalpare (Erflllungsgehilfen) till hfoods samt
for skadestandsansprak utanfor avtal (unerlaubte Handlung).

§ 10 PRESKRIPTION

(1) Om du ar naringsidkare preskriberas dina ansprak mot hfoods tolv manader efter den tidpunkt da preskriptionstiden borjar
I6pa enligt lag. Om du ar konsument galler inte férsta meningen i stycke 1; for dig galler de lagstadgade preskriptionstiderna,
for ansprak pa grund av fel i bestallningssystemet sarskilt § 327) BGB.

(2) Stycke 1 galler inte ansprak pa grund av uppsat och grov vardsldshet, ansprak pa grund av skador pa liv, kropp eller halsa,
ansprak enligt Produkthaftungsgesetz, ansprak pa grund av att ett fel svikligen har fortigits och ansprak enligt en garanti som
hfoods har lamnat. FOr dessa ansprak géller de lagstadgade preskriptionstiderna.

(3) Stycke 1 géller inte heller ansprak enligt personuppgiftsbitradesavtalet i bilaga 1 och inte regress enligt artikel 82.5i
dataskyddsforordningen. For dessa ansprak géller ocksa de lagstadgade preskriptionstiderna.

§ 11 KUNDENS UPPGIFTER, SAKERHETSKOPIERING, EXPORT OCH BYTE

(1) Uppgifter som du registrerar, och uppgifter som registreras via ditt bestallningssystem, forblir knutna till dig. hfoods
anvander dem enbart for att fullgéra avtalet och inom ramen for personuppgiftsbitradesavtalet enligt § 12.

(2) Under avtalstiden kan du nar som helst, och upp till 30 kalenderdagar efter att avtalet har upphort, sjalv starta en export av
dina uppgifter i adminpanelen pa sidan Avtal och fakturor med knappen "Exportera data”. hfoods skapar exporten som en
ZIP-fil med en JSON-fil per omrade och dessutom en CSV-fil vardera for bestallningar, bordsbokningar och gaster, alla med
teckenkodningen UTF-8, och skickar en lank for nedladdning till dig via e-post. Lanken galler i sju dagar. Darutéver
tillhandahaller hfoods alla uppgifter enligt bilaga 2 del A inom tio vardagar (Werktage) i ett vanligt, maskinlasbart format, om
du begar det skriftligen. hfoods tar inte ut nagon avgift for exporten eller for ett byte av leverantor.

(3) Vilka kategorier av uppgifter som omfattas av export och 6verforing framgar utttmmande av bilaga 2 del A. Bilder
tilhandahaller hfoods i deras ursprungliga bildformat om du begar det enligt stycke 2.
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(4) Endast om du ar naringsidkare: For forlust av uppgifter som du sjalv kunde ladda ned enligt stycke 2 ansvarar hfoods bara
for den kostnad som skulle kravas for att aterstalla dem fran en korrekt sakerhetskopia. Det géller inte i de fall som avsesi § 9
stycke 1.

(5) hfoods sakerhetskopierar databasen minst en gang i veckan och sparar varje sakerhetskopia i 98 dagar. hfoods atar sig
inte att sdkerhetskopiera oftare. Uppgifter i en sdkerhetskopia raderas nar sikerhetskopians lagringstid I6per ut.

(6) Du kan nar som helst byta till en annan leverantor, 6verfora dina uppgifter till egna system eller begara att de raderas
(artiklarna 23 till 25 i foérordning (EU) 2023/2854). Du meddelar hfoods detta skriftligen, t.ex. via e-post till den adress som
anges i foretagsuppgifterna (bytesanmalan); i adminpanelen kan du lamna bytesanmalan tillsammans med din uppsagning.
Du behover inte iaktta ndgon frist for det; din ratt att sdga upp avtalet enligt § 13 stycke 2 paverkas inte.

(7) Overgangsperioden &r 30 kalenderdagar. Den bérjar den dag som du anger i din bytesanmalan, dock senast tvd m&nader
efter att anmalan har kommit fram. Om du inte anger nagon dag borjar den tva manader efter att bytesanmalan har kommit
fram; om du vill borjar den tidigare. Du kan forlanga dvergangsperioden en gang med en period som du anser lamplig;
forlangningen meddelar du hfoods skriftligen innan perioden slutar. Om bytet inte ar tekniskt genomforbart inom 30
kalenderdagar meddelar hfoods dig det skriftligen inom 14 arbetsdagar efter att din bytesanmalan har kommit fram, forklarar
varfor bytet inte ar tekniskt genomforbart och anger en annan 6vergangsperiod som inte far vara langre an sju manader; din
ratt att forlanga paverkas inte. Overgangsperioden slutar i fortid s& snart bytet har slutforts.

(7a) 1 din bytesanmalan valjer du ett av foljande alternativ:

e “annan leverantor”: hfoods 6verfor dina uppgifter till den andra leverantér som du anger,
o “egnasystem”: du dverfor dina uppgifter till dina egna system,

o ”radera”: hfoods raderar dina uppgifter utan att de dverfors.

(7b) Om du valjer "annan leverantor” eller “egna system” raknas din bytesanmalan samtidigt som uppsagning, och avtalet
upphor, med avvikelse fran § 13 stycke 2, forst nar bytet har slutforts, dock senast nar évergangsperioden slutar. Fram till dess
fortsatter hfoods att tillhandahalla de avtalade tjansterna ofdrandrat, och ersattningen for dem ska fortfarande betalas. Om du
valjer "radera” raknas din bytesanmalan ocksa som uppsagning, och avtalet upphor vid nasta tidpunkt enligt § 13 stycke 2.
hfoods bekréaftar skriftligen 6vergangsperioden, om en sadan I6per, och den dag da avtalet upphor, och meddelar dig
skriftligen nar bytet har slutforts. Under bytet ger hfoods dig och den andra leverantdr som du har angett skaligt stod,
uppratthaller sakerheten for uppgifterna och tjansterna, sarskilt vid éverforingen, och ger dig all information som du behdver
for din exitstrategi.

(8) Under 6vergangsperioden fortsatter hfoods att tillhandahalla de avtalade tjansterna oférandrat. hfoods informerar dig om
risker med bytet, sarskilt om uppgifter som inte kan 6verforas. Ersattningen for de tjanster som fortsatter att tillhandahallas
under Overgangsperioden paverkas inte.

(9) Vilka uppgifter hfoods dverfor framgar utttmmande av bilaga 2 del A. Vilka uppgifter hfoods inte dverfor framgar
uttdbmmande av bilaga 2 del B.

(10) Nar avtalet har upphort kan du exportera och ladda ned dina uppgifter enligt stycke 2 i ytterligare 30 kalenderdagar
(exportperiod). Efter ett byte borjar exportperioden nar dvergangsperioden slutar.

(11) Nar exportperioden har I16pt ut raderar hfoods alla dina uppgifter enligt § 8 i personuppgiftshitradesavtalet och bekraftar
raderingen skriftligen. Foljande raderas inte: de fakturor och bokféringsunderlag som hfoods sjalv maste bevara enligt § 147
Abgabenordnung (tyska skatteforfarandelagen) och § 257 Handelsgesetzbuch (tyska handelslagen), och avtalsakten enligt
stycke 13, som aven omfattar handlingarna om din uppsagning och anteckningarna om nar avtalsmeddelanden skickades till
dig; fér dem galler egna raderingsfrister.

(12) hfoods tar inte ut ndgon avgift for bytet, exporten eller dataextraktionen. De uppgifter som kravs enligt artikel 28.1 och
artikel 29.4 i forordning (EU) 2023/2854 publicerar hfoods pa https://hfoods.de/datenverordnung/.

(13) Avtalsakten om ditt avtal sparar hfoods till utgangen av det tredje kalenderaret efter att avtalet har upphort; delar som har
betydelse for beskattningen sparar hfoods till utgangen av det sjatte kalenderaret efter att avtalet har upphort.
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§ 12 DATASKYDD

(1) Om hfoods behandlar personuppgifter om dina gaster nar tjansterna tillhandahalls, sker det enbart for din rakning och
enligt dina instruktioner. Du ar personuppgiftsansvarig enligt dataskyddsforordningen och den dataskyddslagstiftning som i
ovrigt galler for ditt foretag.

(2) Du och hfoods ingar darfor personuppgiftsbitradesavtalet enligt artikel 28 i dataskyddsférordningen, som utgor bilaga 1
och aren del av detta avtal. Du godkanner det tillsammans med de har villkoren nar du tecknar avtalet. Det skickas till dig
skriftligen som PDF-fil tillsammans med villkoren.

(8) For behandlingen av dina egna uppgifter, sarskilt for att hantera avtalet och fakturera, ar hfoods sjalv
personuppgiftsansvarig. Information om detta finns i integritetspolicyn for hfoods. Integritetspolicyn ar information och ingar
inte i detta avtal.

(4) Sparrlistan for e-postadresser som det inte har gatt att leverera till eller som har rapporterats som klagomal fors av hfoods
gemensamt for alla foretag, som sjalvstandigt personuppgiftsansvarig med stod av artikel 6.1 f i dataskyddsforordningen. Den
innehaller bara adressen, skalet och tidpunkten for sparren och anvands enbart for att undvika fler leveransforsok till dessa
adresser.

§ 13 AVTALSTID OCH UPPSAGNING

(1) Avtalet galler tills vidare. Det borjar [0pa nar det ingas enligt § 2 stycke 3.

(2) Det finns ingen minsta avtalstid. Du kan nar som helst sdga upp avtalet till slutet av den pagaende faktureringsmanaden,;
din uppsagning maste komma fram till hfoods senast den sista dagen i den faktureringsmanaden. Innan du tecknar avtalet
visas foljande for dig: "Kan sagas upp varje manad till slutet av din faktureringsmanad”. hfoods kan sdga upp avtalet med en
manads uppsagningstid till slutet av en faktureringsmanad. Under provperioden galler din uppsagning omedelbart, och ditt
paket kostar dig da ingenting. Utan aktiv betalningsmetod dvergar avtalet automatiskt till paketet Gratis nar provperioden
slutar, enligt § 4 stycke 2. For uppsagning i paketet Gratis galler § 16 stycke 9.

(3) Uppsagningen ska vara skriftlig, t.ex. via e-post till den adress som anges i foretagsuppgifterna. Du kan ocksa saga upp
avtalet i adminpanelen eller utan att logga in, via knappen ”Sag upp avtal har”, som finns pa varje sida pa hfoods.de och leder
till https://hfoods.de/kuendigen/. hfoods bekraftar omedelbart skriftligen via e-post innehallet i din uppsagning, datum och
klockslag nar den kom fram och den tidpunkt da avtalet ska upphdra. Om du inte anger nagon tidpunkt far uppsagningen
verkan vid tidigast mojliga tidpunkt. Nagon strangare form an skriftlig form kravs inte.

(4) Ratten att sdga upp avtalet av viktigt skal (Kiindigung aus wichtigem Grund) paverkas inte. Ett viktigt skal for hfoods
foreligger sarskilt om du under tva faktureringsmanader i foljd ar i drojsmal med ersattningen eller med en inte obetydlig del av
den, eller om du under en period som stracker sig Over mer an tva faktureringsmanader ar i dréjsmal med ett belopp som
motsvarar tva manadsersattningar. Uppsagningssparren i § 112 Insolvenzordnung (tyska insolvenslagen) paverkas inte.
Innan avtalet sags upp av viktigt skal pa grund av att en skyldighet har asidosatts kravs en formell varning (Abmahnung) med
en skalig frist for rattelse, om inte lagen foreskriver nagot annat.

(5) Nar avtalet har upphort inaktiveras atkomsten till bestallningssystemet; exporten enligt § 11 stycke 2 kan du fortsatta att
starta till slutet av exportperioden. Om du inte anmaler nagot byte kan du ladda ned dina uppgifter i ytterligare 30
kalenderdagar efter att avtalet har upphért; darefter raderar hfoods dem enligt § 8 i personuppgiftsbitradesavtalet. Om du
anmaéler ett byte galler § 11 stycke 6 till 12; avtalet upphor da enligt § 11 stycke 7b.

(6) FOr uppsagning av tillaggstjanster galler § 15.

§ 14 ANDRINGAR AV VILLKOREN

(1) Endast om du ar naringsidkare: hfoods far andra de har villkoren om andringen
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« foranleds av andrade rattsregler eller av ett avgorande fran hdgsta instans,

o behovs for att anpassa villkoren till en vidareutveckling av programvaran som inte inskranker funktionerna enligt § 3
stycke 2 och som ar rimlig for dig (§ 3 stycke 7), eller

o fyllerenluckairegleringen som har uppstatt efter att avtalet ingicks,
och om andringen ar rimlig for dig med hansyn till de intressen som hfoods har. Upprakningen ar uttbmmande.

(2) Andringar av huvudforpliktelserna och av ersattningen kan inte géras pa detta satt. For ersattningen géller enbart § 5
stycke 9 och 10. En &ndring enligt stycke 1 far inte paverka det avtalade syftet.

(8) hfoods meddelar dig andringen skriftligen minst sex veckor innan den trader i kraft och upplyser dig da uttryckligen om
andringen, om din ratt att invanda, om fristen och om att din tystnad raknas som godkannande.

(4) Om du inte invander skriftligen fram till dess att &ndringen trader i kraft anses den godkand. Om du invander fortséatter de
tidigare villkoren att galla; i sa fall kan bada parter sdga upp avtalet enligt § 13 stycke 2.

(5) Bilaga 1 omfattas inte av styckena 1 till 4. For &ndringar av den géller enbart § 10 stycke 4 i personuppgiftsbitradesavtalet.

(6) Om du &r konsument géller inte styckena 1 till 4. hfoods kan d& bara erbjuda dig en &ndring av villkoren. Andringen trader
bara i kraft om du uttryckligen godkanner den skriftligen; din tystnad raknas inte som godkannande. Om du inte godkanner
den fortsatter de tidigare villkoren att gélla; bada parter kan da sdga upp avtalet enligt § 13 stycke 2.

§ 15 TILLAGGSTJANSTER

(1) Tillaggstjanster tecknar du separat i adminpanelen; i paketet Gratis kan du inte teckna dem. hfoods visar dig ersattning,
avtalstid och uppsagningsvillkor innan du lamnar din bestéallning. Ersattningen for en tillaggstjanst ar det belopp som da visas
for dig; det ar ett nettobelopp, och moms tillkommer i den man den ska tas ut enligt lag; § 5 stycke 11 och 12 géller i tillampliga
delar. hfoods bekréaftar varje tecknad tjanst skriftligen utan onddigt drojsmal och for in den i avtalsakten tillsammans med
ersattningen, den text som visades och tidpunkten. Den ersattning som har avtalats pa detta satt galler for den tecknade
tillaggstjansten; priser som hfoods faststaller for nya avtal efter att du har tecknat tjansten andrar den inte. Styckena 2, 3och 5
beskriver tillaggstjansterna uttdmmande. Om du ar konsument paverkas inte din lagstadgade angerratt for tillaggstjanster.

(2) Bestallningsterminal, kop: Képeskillingen enligt stycke 1 betalar du en gang; den forfaller till betalning med nasta faktura.
Aganderatten till enheten dvergar till dig nar du har betalat hela beloppet; fram till dess tillhér enheten hfoods
(4ganderattsforbehall enligt § 449 Abs. 1 BGB). De rattigheter vid fel som foljer av lag galler. Ansprak pa grund av fel i enheten
preskriberas ett ar efter aviamnandet om du ar naringsidkare; i de fall som avses i § 9 stycke 1 géller de lagstadgade
preskriptionstiderna. Om du ar konsument galler de lagstadgade preskriptionstiderna for fel i enheten. Tillbehor, skrivare for
orderlappar, papper och mobilabonnemang ingar inte.

(3) Egen doman: Pa din begéaran skaffar hfoods en doman och kopplar den till din webbshop. Avgiften ar en arsavgift; hur stor
den ar for varje avtalsar, och om ett avtalsar ar avgiftsfritt, framgar av stycke 1. Avtalsaret borjar nar doméanen registreras. Det
forlangs med ett ar i taget om du inte sager upp det skriftligen senast vid slutet av det pagaende avtalsaret. Om du ar
konsument galler i stallet for fiarde meningen: efter det forsta avtalsaret [6per avtalet om doméanen vidare tills vidare, och du
kan nar som helst sdga upp det skriftligen med en manads uppsagningstid; en arsavgift som redan har betalats for tiden efter
upphorandet betalar hfoods tillbaka till dig i proportion till den tiden. Om avtalet om bestallningssystemet upphor kan du inom
30 kalenderdagar skriftligen begéara att domanen éverfors till dig; hfoods ger dig da auktoriseringskoden. Om du inte begéar
overforing inom den fristen frigdr hfoods domanen nar fristen har [6pt ut.

(4) Om avtalet om bestallningssystemet upphor, upphdr alla tillaggstjanster samma dag. Domanen forlangs da inte langre; en
arsavgift som redan har betalats betalar hfoods tillbaka till dig i proportion till tiden efter att avtalet har upphort. Din ratt att
begara 6verforing av domanen enligt stycke 3 sjatte meningen paverkas inte. For domantjansten galler stycke 5 femte till
sjunde meningen. Om avtalet dvergar till paketet Gratis enligt § 4 stycke 2 galler forsta till fiarde meningen i tillampliga delar.
En kopeskilling enligt stycke 2 ska fortfarande betalas i bada fallen; om den &nnu inte har fakturerats fakturerar hfoods den
separat.
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(5) Domantjanst: Pa din begaran registrerar hfoods en doman med ditt féretag som innehavare, konfigurerar den och kopplar
den till din webbshop. Ersattningen enligt stycke 1 &r en manadsavgift och faktureras per faktureringsmanad enligt § 5 stycke
2; du kan saga upp domantjansten till slutet av faktureringsmanaden. Sa lange domantjansten |6per fornyar hfoods doménen
med ett ar i taget och betalar den i forvag. Om domanen inte langre ar ledig vid registreringen upphor bestallningen av tjansten
utan att ndgon erséttning tas ut. Om domantjansten eller avtalet om bestéallningssystemet upphor fornyar hfoods inte langre
domanen; den forblir registrerad pa ditt foretag till slutet av den registreringsperiod som redan har betalats. hfoods meddelar
dig det datumet skriftligen, gor dverforingskoden tillganglig i adminpanelen och via e-post och paminner dig 30 och 7
kalenderdagar fore det datumet. Om du inte flyttar domanen till en annan leverantor senast det datumet I6per domanen ut och
kan da registreras av tredje part. Du intygar att du har ratt att anvanda namnet och att det inte gor intrang i tredje parts
rattigheter till varumarken, namn eller foretagsnamn; du haller hfoods skadeslos mot befogade ansprak fran tredje part pa
grund av ett sddant intrang. Stycke 3 géller inte domantjansten.

§ 16 PAKETET GRATIS

(1) I paketet Gratis anvander du bestallningssystemet utan ersattning och utan tidsbegransning. Du behdver ingen
betalningsmetod, och hfoods tar varken ut nagon manadsavgift eller nagon avgift per bestallning eller per betalning fran dina
gaster. En avgift for paketet Gratis kan hfoods bara inféra om du sarskilt godkanner det skriftligen; § 5 stycke 9 galler inte for
detta. Paketet Gratis kan du teckna i avtalsflodet, eller sa 6vergar ditt avtal till paketet enligt § 4 stycke 2.

(2) Paketet Gratis omfattar:

« din webbshop for leverans och avhamtning pa en webbadress fran hfoods, t.ex. en underdoman till hfoods.de, med
leveransomraden och Oppettider,

« din meny med kategorier, produkter, storlekar och tillval,

« mottagning av dina bestallningar i adminpanelen och via e-post,

« terminalappen for en Android-enhet som du sjalv tillhandahaller,

o anslutning aven doman som du redan ager till din webbshop enligt § 3 stycke 2,

o de betalningsmetoder for dina gaster som du aktiverar i adminpanelen, aven betalning vid avhamtning eller leverans och
onlinebetalning med Stripe enligt § 6 stycke 10,

o support enligt stycke 4.

Egen app och tillaggstjansterna enligt § 15 ingar inte i paketet Gratis. Andra funktioner i bestallningssystemet, t.ex. rapporter,
bordsbokning eller kampanjer och rabatter, kan hfoods gora tillgangliga for dig i paketet Gratis utover detta; du har ingen ratt
tilldem, och hfoods kan ta bort dem igen efter att skriftligen ha aviserat det minst fyra veckor i forvag.

(3) I din webbshop i paketet Gratis far hfoods visa en hanvisning till hfoods med en lank till webbplatsen for hfoods, t.ex.
"Powered by hfoods”.

(4) | paketet Gratis ger hfoods support via hjalpcentret, via chatten pa webbplatsen for hfoods och via e-post enligt § 7 stycke
5. Support per telefon och konfiguration som hfoods utfor enligt § 3 stycke 5 andra meningen ingar inte i paketet Gratis.

(5) Paketet Gratis omfattar upp till 30 bestallningar per kalendermanad (gransen). Bara bestallningar via din webbshop och
via en app for ditt féretag raknas, och bara om de har accepterats och slutforts; avbrutna och avvisade bestallningar och
testbestallningar raknas inte. Varje bestallning raknas till den kalenderdag da den kom in. Med avvikelse fran § 17 stycke 7
bestams kalenderdag och kalendermanad av den tidszon for ditt foretag som ar installd i din webbshop. Om ditt avtal Gvergar
till paketet Gratis under en kalendermanad réaknas den manaden bara bestallningarna fran och med 6vergangen. hfoods
raknar bestallningarna for ditt foretag och visar dig det aktuella antalet i adminpanelen. hfoods kan hoja gransen och meddelar
dig det skriftligen; for ditt avtal kan hfoods inte sanka gransen.

(6) hfoods upplyser dig i adminpanelen och via e-post nér det i en kalendermanad aterstar tio bestallningar till gransen och néar
gransen har natts, vid en grans pa 30 alltsa vid 20 och vid 30 bestéllningar. Du ligger 6ver gransen nar fler bestallningar raknas
under en kalenderméanad an gransen tillater. Aven da tar din webbshop emot bestallningar utan avbrott till slutet av den
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(7) Om du ligger 6ver gransen tva kalendermanader i foljd och inte tecknar nagot paket, far hfoods sparra nya
onlinebestallningar i din webbshop (sparr). Sparren borjar tidigast nar den darpa foljande kalendermanaden borjar och
tidigast sju kalenderdagar efter att ett skriftligt meddelande om den har kommit fram till dig; den senare av de tva tidpunkterna
galler. Bestallningar som har kommit in innan sparren borjar hanterar du som vanligt. Under sparren ar din webbshop och din
meny fortfarande synliga, med en upplysning om att det for narvarande inte gar att bestélla online; adminpanelen och dina
uppgifter finns kvar for dig i sin helhet, &ven export och byte enligt § 11. Under sparren paminner hfoods dig via e-post om att
teckna ett paket, hdgst en gang i veckan och hogst fyra ganger. Sparren upphdr omedelbart sa snart du tecknar ett paket
enligt stycke 8 och din betalningsmetod ar aktiv. hfoods raderar inga uppgifter pa grund av sparren sa lange avtalet I6per.

(8) Du kan nar som helst byta fran paketet Gratis till paketet Webbshop eller Bestéllningsapp i adminpanelen. Du lagger da in
en betalningsmetod enligt § 5 stycke 4 och bekréaftar bytet genom att kryssa i en ruta for ditt godkannande och klicka pa en
knapp som ar markt "Teckna och betala”. Innan du klickar visar hfoods dig paketet, dess manadsersattning, den forsta
faktureringsdagen, uppsagningsvillkoren och de versioner av de har villkoren och av personuppgiftsbitradesavtalet som galler
fran och med bytet. Bytet far verkan sa snart din betalningsmetod ar aktiv; hfoods bekraftar det for dig via e-post. Ditt avtal
fortsatter dd med det valda paketet; du far ingen provperiod, och gransen enligt stycke 5 géller inte langre. Den forsta
faktureringsdagen ar dagen efter bytet; om den dagen infaller den 29, 30 eller 31 i en manad ar den forsta faktureringsdagen
den1ifoljande manad. Fram till dess forblir anvandningen avgiftsfri. Fran och med den forsta faktureringsdagen galler
ersattning, fakturering och uppsagning for paketet enligt § 5 och § 13; om du sager upp avtalet fére den forsta
faktureringsdagen galler uppsagningen omedelbart, och inga kostnader uppstar.

(9) | paketet Gratis kan du nar som helst saga upp avtalet med omedelbar verkan, pa nagot av de satt som anges i § 13 stycke
3, aven via knappen "Sag upp avtal har”. Innan du tecknar paketet Gratis visas foljande for dig: ”Kan sagas upp nar som
helst”. hfoods kan skriftligen saga upp avtalet i paketet Gratis med en manads uppsagningstid till slutet av en kalendermanad.
Ratten att sdga upp avtalet av viktigt skal enligt § 13 stycke 4 paverkas inte. Nar avtalet har upphort galler § 13 stycke 5 och §
11 stycke 10 och 11. Né&r de har villkoren hanvisar till uppsagning enligt § 13 stycke 2 galler detta stycke i paketet Gratis.

§ 17 SLUTBESTAMMELSER

(1) Lagen i Forbundsrepubliken Tyskland ska tillampas pa avtalet, med undantag for Férenta nationernas konvention om avtal
om internationella kop av varor. Om du ar konsument géller lagvalet bara i den man det inte berdvar dig det skydd som du har
enligt tvingande bestammelser i lagen i det land dar du har din vanliga vistelseort.

(2) Om kunden och hfoods ar kopman (Kaufleute), offentligrattsliga juridiska personer eller offentligrattsliga sarskilda
formogenhetsmassor (6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen), ar domstolen pa den ort dar hfoods har sitt sate exklusivt
behorig for alla tvister enligt detta avtal. Om ditt féretag har sate utanfor Tyskland ar domstolarna pa den ort dar hfoods har sitt
sate i Tyskland exklusivt behoriga for alla tvister enligt detta avtal och om hur det ingicks. | 6vrigt, sarskilt om du ar konsument,
galler de behorighetsregler som féljer av lag.

(3) Andringar och tillagg till detta avtal ska vara skriftliga. Individuella dverenskommelser har féretrade (§ 305b BGB).

(4) Om en bestammelse i de har villkoren ar eller blir ogiltig paverkar det inte giltigheten av 6vriga bestammelser. | stallet for
den ogiltiga bestammelsen galler det som foljer av lag.

(5) De har villkoren géller i versionen av den 4 november 2026. De finns permanent tillgangliga pa
https://hfoods.de/agb/selbstbuchung/2026-11-04/.

(6) hfoods ar varken beredd eller skyldig att delta i tvistidsningsforfaranden infor ett tvistlosningsorgan for konsumenter.

(7) Klockslag och dagar i detta avtal, aven for frister, faktureringsdagar, underhalls- och supporttider, avser den lagstadgade
tiden i Tyskland, aven om ditt foretag ligger i en annan tidszon. For rakningen av bestallningar i paketet Gratis galler § 16
stycke 5.
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BILAGA 1: PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

Bilaga 1 ar personuppgiftsbitradesavtalet i versionen av den 3 november 2026, som finns pa
https://hfoods.de/avv/selbstbuchung/2026-11-03/

Den versionen skickas till dig skriftligen som PDF-fil tillsammans med de har villkoren och ar darmed en del av avtalet.

BILAGA 2: BYTE AV LEVERANTOR OCH DATAEXPORT

Del A: Uppgifter som hfoods 6verfor och exporterar vid byte av leverantor. Upprakningen ar uttémmande.

o Uppgifter om verksamheten och installningar for ditt féretag, inklusive grunduppgifter om filialer, dppettider,
leveransomraden, kontaktuppgifter, betalningsmetoder, bestallningstyper, utseende och de juridiska texter som du har

lagt in for din webbshop
o Meny inklusive kategorier, produkter, storlekar och tillval samt uppgifter om allergener och tillsatser; tillhérande bilder
enligt § 11 stycke 3

o Bestallningar inklusive rader, belopp, momssatser och tidpunkter for statusandringar

o Bordsbokningar

o Dina gasters kundkonton inklusive de adresser som gasterna har lagt in, utan I6senord

o Poang och poangkonton i lojalitetsprogrammet

o Rabattkoder, kampanjer och rabatter

« Rapporter och analyser for ditt foretag, i den man de sparas

o Konton for de anstallda i ditt foretag, utan I6senord

o alla dvriga uppgifter som hfoods sparar under ditt féretag, om de inte undantas i del B
Del B: Uppgifter som hfoods inte dverfor. Upprakningen ar uttdbmmande. De tva forsta punkterna och loggarna for
serverfunktionerna ar uppgifter om den interna driften hos hfoods, och att Amna ut dem skulle avsloja affarshemligheter som
tillhor hfoods (artikel 25.2 f i férordning (EU) 2023/2854); dvriga punkter ar inte exporterbara data enligt artikel 2.38 i samma
forordning eller lAmnas inte ut av sakerhetsskal.

o Affarshemligheter och programvaran fran hfoods, inklusive kéllkod, konfiguration och kunskap om driften

 sammanstallningar éver flera foretag dar inga uppgifter om ditt féretag kan urskiljas var for sig

o Loggar for serverfunktionerna

o LOsenord, atkomstnycklar, atkomsttoken och identifierare for pushaviseringar, med tillhérande kontrollvarden och
uppgifter om dem, aven for dina gaster och for de anstallda i ditt foretag

« de atkomstnycklar for dina betaltjanstleverantorer som du har lagt in; dem har du sjalv hos din betaltjanstleverantor

« de uppgifter som hfoods har for sin egen fakturering till dig, sarskilt ditt autogiromedgivande; dina fakturor far du enligt § 5
stycke 3

o uppgifter om tredje part som hfoods inte har ratt att lamna ut

« sakerhetskopior som sadana; uppgifterna i dem éverfor hfoods enligt del A fran det aktuella bestandet

BILAGA 3: INFORMATION OM ANGERRATT OCH STANDARDBLANKETT FOR UTOVANDE AV
ANGERRATTEN

Den angerratt som beskrivs nedan ger hfoods frivilligt till alla som tecknar avtalet om bestallningssystemet i avtalsflodet. Om
ett avtal &nda skulle ingas med en konsument har konsumenten dessutom angerratten enligt lag. Informationen och
blanketten folier ordagrant de lagstadgade mallarna till artikel 246a § 1 Abs. 2 EGBGB (tvska inforandelagen till civillagen).
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Har aterges de darfor med lydelsen i den svenska versionen av EU:s motsvarande mallar.

Information om angerratt

Angerratt

Du har ratt att frantrada detta avtal utan att ange nagot skal inom 14 dagar.
Angerfristen 16per ut 14 dagar efter den dag da avtalet ingicks.

Vill du utdva angerratten ska du till naringsidkaren (Karam Ali Murad-Murad, som bedriver verksamhet under namnet hfoods,
Birkenweg 34, 51503 Rosrath, Tyskland, telefon +49 2205 9189951, e-post info@highfoods.de) skicka ett klart och tydligt
meddelande om ditt beslut att frantrada avtalet (t.ex. ett brev som skickas per post eller e-post). Du kan anvanda den
bifogade standardblanketten for utdvande av angerratten, men det ar inte ett krav.

For att du ska hinna utdva din angerrétt i tid racker det med att du sdnder in ditt meddelande om att du tanker utéva
angerratten innan angerfristen gatt ut.

Verkan av utdvad angerratt

Om du frantrader detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fatt fran dig, bland dem ocksa leveranskostnader
(men da réknas inte extra leveranskostnader till féljd av att du valt nagot annat leveranssatt an den billigaste standardleverans
vi erbjuder). Aterbetalningen kommer att ske utan onddigt drojsmal och i vilket fall som helst senast 14 dagar fran och med
den dag da vi underrattades om ditt beslut att frantrada avtalet. Vi kommer att anvanda samma betalningsmedel for
aterbetalningen som du sjalv har anvant for den inledande affarshandelsen, om du inte uttryckligen kommit 6verens med oss
om nagot annat. | vilket fall som helst kommer aterbetalningen inte att kosta dig nagot.

Om du bett att tjansterna ska borja utforas redan under angerfristen ska du betala ett belopp som star i proportion till vad du
mottagit till dess att du meddelade oss din avsikt att frantrada avtalet, jamfort med hela omfattningen av avtalet.

Har slutar informationen om angerratt.

Om provperioden: Anvandningen ar avgiftsfri till och med dagen fére den forsta faktureringsdagen, och den dagen infaller
minst 31 dagar efter att avtalet ingicks (§ 4 stycke 1). Om du angrar avtalet inom angerfristen finns det darfor ingenting att
betala och ingenting att betala tillbaka; hfoods kraver ingen vardeersattning.

Standardblankett for utévande av angerratten
(Blanketten ska fyllas i och atersandas bara om du vill frintrada avtalet.)
o Till Karam Ali Murad-Murad, som bedriver verksamhet under namnet hfoods, Birkenweg 34, 51503 Rdsrath, Tyskland, e-
post info@highfoods.de:
o Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) kopeavtal avseende foljande varor (*)/tjanster (*)
o Bestalldes den (*)/mottogs den (*)
« Konsumentens/konsumenternas namn:
» Konsumentens/konsumenternas adress:
« Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om denna blankett meddelas pa papper)

o Datum:
(*) Stryk det som inte ar tillampligt.

Att tanka pa nar du fyller i blanketten: Som tjanst racker det t.ex. att skriva ”Bestallningssystemet hfoods, paketet Webbshop”.
”Bestalldes den” ar den dag da du tecknade avtalet.

hfoods - Innehavare: Karam Ali Murad- Oversittningen ar inte bindande. Réttsligt giller bara den Kontakt
Murad tyska versionen. Tfn: +49 2205 9189951 - E-post: info@highfoods.de - Web:
Birkenweg 34 - 51503 Rosrath Version 4 november 2026 hfoods.de
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